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Sehr geehrte Damen und Herrenl!
Liebe Kollegin, lieber Kollege!

Kollektivvertrdge werden nicht von Seiten des Gesetzgebers beschlossen, sondern zumeist in schwie-
rigen Verhandlungen vereinbart und sind daher auch keine Selbstverstandlichkeit.

Nach langer Verhandlungszeit trat mit dem Kollektivvertrag der SWO (friher BAGS - Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern fur Gesundheits- & Sozialberufe) am 1. Juli 2004 der bedeutendste Kollektiv-
vertrag in Osterreich fur den privaten Gesundheits- und Sozialbereich in Kraft. Ein Kollektivvertrag,
um den uns viele Ladnder beneiden. Denn mit ihm wurde ein bundesweiter Kollektivvertrag fur die der-
zeit mehr als 90.000 Arbeitnehmerinnen in den rund 620 Mitgliedsorganisationen, die im Gesund-
heits- und Sozialbereich, in der Behindertenarbeit, in der Psychosozialen Arbeit, der Kinderbetfreu-
ung, der Kinder- und Jugendhilfe sowie im Arbeitsmarktpolitischen Bereich tatig sind, geschaffen. Ei-
ne Vielzahl weiterer Einrichtungen wendet den Kollektivvertrag fur inre Arbeitnehmerinnen aufgrund
der Safzung an. Insgesamt regelt der SWO-Kollektivvertrag damit mehr als 100.000 Arbeitsverhalt-
nisse.

Mit dem SWO-Kollektivvertrag wurde ein Meilenstein im Bereich der Gesundheits- und Sozialen
Dienste gesetzt, der nur aufgrund der konstrukfiven Zusammenarbeit zwischen Verfreterinnen der
SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH und den Betriebsratinnen und den Gewerkschaften GPA und vida
entwickelt und eingefuhrt werden konnte.

Wir werden auch weiterhin an Verbesserungen arbeiten und den SWO-Kollektivvertrag in den néchs-
ten Jahren gemeinsam mift dem Ziel eines Interessensausgleichs zum Wohle der Arbeitnehmerinnen
und Mitgliedsorganisationen weiterentwickeln.

Herzlichen Dank fur die Unterstlutzung.

Mit kollegialen Griufsen

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH

Barbara Teiber, MA Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA
Vorsitzende GPA Vorsitzender

Karl Durtscher Mag.? Yvonne Hochsteiner, LL.M.
Geschdaftsbereichsleiter GPA Geschaftsfuhrerin

Roman Hebenstreit
Vorsitzender vida

Mag.2 Anna Daimler, BA
Generalsekretdrin vida



Die Highlights des Kollektivvertrages 2025:

Mehr Geld

- + 4 % mehr Lohn und Gehalt

- + 4 % hohere Zulagen und Zuschlage

- + 50 bzw 25 Euro furs Einspringen

- Verbesserungen fur Verwaltungsmitarbeiter:iinnen

- Streichung Behindertenhelfer:in

- Verlangerung des Zusatz-Kollektivvertrages fiir den Entgeltzuschuss
- Klare Regelungen fiir die Bezahlung von Ferialmitarbeiter:innen

- Soziale Mindestabsicherung fir Tageseltern

GPA Servicecenter:
Hotline: 05030121, service@gpa.at, www.gpa.at, facebook/gpa



mailto:service@gpa.at
www.pga.at
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KOLLEKTIVVERTRAG

der Sozialwirtschaft Osterreich (,SWO-KV")

abgeschlossen zwischen der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der ésterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen (SWO)

einerseifs und

der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida

andererseits.

Stand 1. Janner 2025

§ 1 Sprachliche Gleichbehandlung

Soweit im Folgenden personenbezogene Bezeichnun-
gen in weiblicher Form angefuhrt sind, beziehen sie
sich auf Ménner und Frauen in gleicher Weise. Bei

der Anwendung auf bestimmte Personen ist die jeweils
geschlechtsspezifische Form zu verwenden.

§ 2 Geltungsbeginn und Geltungsbereich

1) Geltungsbeginn:

Dieser Kollektivvertrag tritt mit 1. JGnner 2025 in Kraft
und kann jeweils unter Einhaltung einer Kindigungs-
frist von drei Monaten zum Ende eines jeden Kalender-
vierteljahres von jedem Verfragspartner gekindigf
werden.

2) Geltungsbereich:
Der KV gilt:

a) raumlich: fur das Gebiet der Republik Osterreich

b) fachlich: fur Mitglieder des Vereines SOZIALWIRT-
SCHAFT OSTERREICH - Verband der ésterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen

c) personlich: fur Arbeitnehmerinnen und Lehrlinge,
deren Arbeitgeber Mitglied des Vereines SOZIALWIRT-
SCHAFT OSTERREICH - Verband der &sterreichischen
Sozial- und Gesundheitsunternehmen ist.

3) Sonderbestimmungen
Fur folgende Arbeitnehmerinnen gelten Sonderrege-
lungen:

a) Leitende Angestellte:

Fur Arbeitsverhdlfnisse von Arbeithehmerinnen im
Sinne des § 36 Abs 2 Z 1 und 3 des Arbeitsverfas-
sungsgesetzes (ArbVG), § 1 Abs 2 Z 8 Arbeitszeitge-
setz (AZG), § 1 Abs 2 Z 5 Arbeitsruhegesetz (ARG)
und § 10 Abs 2 Z 2 Arbeiterkammergesetz (AKG)
gelten folgende Bestimmungen dieses Kollektivver-
trages nicht:

§ 4 Arbeitszeit

5 Teilzeitbeschaftigung

6 Einarbeiten von Zwickeltagen
7 Durchrechnungszeifraum

8 Arbeitsbereitschaft
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Nachtarbeit
Uberstunden und Mehrstunden

§ 9
§ 10
§ 11
§ 12
§ 14
§ 15
§19

Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben
Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe
Dienstplan

Sonderbestimmungen fur Arbeitnehmerinnen
in Einrichtungen, die dem Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder
in Einrichtungen der psychischen Reha tatig
sind

b) Geschaftsfihrerinnen:
FUr Arbeitsverhdaltnisse von Arbeithehmerinnen, die
als Geschéftsfuhrerinnen gemak GmbHG (mit Ver-
tretungsbefugnis nach § 15 GmbHG) bzw als Ge-
schaftsfuhrerinnen von grofsen Vereinen im Sinne
des § 22 Abs 1 Vereinsgesetz beschaftigt sind, gel-
ten folgende Bestimmungen dieses Kollektivvertra-
ges nicht:

4 Arbeitszeit

Teilzeitbeschaftigung

Einarbeiten von Zwickeltagen

Durchrechnungszeitraum

Arbeitsbereitschaft

Nachtarbeit

Uberstunden und Mehrstunden
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§ 10
§ 11
§ 12
§ 14
§ 15
§ 19

Ruhezeiten

Abgeltung von Zeitguthaben
Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe
Dienstplan

Sonderbestimmungen flr Arbeithehmerinnen
in Einrichtungen, die dem Krankenanstalten-
Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder



in Einrichtungen der psychischen Reha tatig
sind

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

c) Transitmitarbeiterinnen (TMA) und niederschwellig

fallweise Beschaftigte:

Transitmitarbeiterinnen fallen unter folgenden Be-
dingungen unter diesen Kollektivvertrag: wenn die-
se im Rahmen von Sozialékonomischen Betrieben
(SOB) und/oder Gemeinnitzigen Beschaftigungs-
projekten (GBP) mit der Zielsetzung der (Re-) Integ-
rafion arbeiten, diese TMA verpflichtend psychoso-
zial begleitet und betreut werden und diese Maf-
nahmen vom Arbeitsmarktservice, den L&ndern
und/oder dem Sozialministeriumservice geférdert
sind.

Niederschwellig, fallweise Beschaftigte (Personen,
die durch bestehende Maknahmen wie SOB, GBP,
AMS Aktivierungs-, Betreuungs-, Beratungs- oder
Qualifizierungsmafnahmen nicht erreichbar sind
oder noch nicht erreicht werden kénnen) fallen un-
ter folgenden Bedingungen unter diesen Kollekfiv-
vertrag:

Wenn diese im Rahmen von Sozial6konomischen
Betrieben (SOB) und/oder Gemeinnltzigen Be-
schaftigungsprojekten (GBP) und/oder anderen
arbeitsmarktpolitischen Projekten mit der Zielset-
zung der Integration arbeiten, in denen nieder-
schwellig, fallweise Beschdaftigte verpflichtend psy-
chosozial begleitet und betreut werden und diese
Mafsnahmen vom ESF und/oder von den Landern
und/oder dem Sozialministeriumservice geférdert
sind.

Fur diese Arbeitsverhdltnisse von TMA und von nie-
derschwellig, fallweise Beschaftigien gelten fol-
gende Bestimmungen dieses Kollektivvertrages:

1 Sprachliche Gleichbehandlung
Geltungsbeginn und Geltungsbereich
Begriffsbestimmungen

Arbeitszeit Abs 1, 3, 4, 5und 6
Einarbeiten von Zwickeltagen
Durchrechnungszeitraum
Nachtarbeit

Abs1,2,3,4,5,6Uberstunden und Mehrstun-
den

§ 11 Ruhezeiten
§ 13 Rufbereitschaft
§ 15 Dienstplan

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremunera-
fion
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§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhin-
derung

§ 28 Verwendungsgruppen

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und
niederschwellig fallweise Beschaftigten

§ 37 Dienstreise

§ 40 Verfall von Ansprichen

§ 41 Z 1 Ubergangsbestimmungen
§ 42 Schiedskommission

4) Ausnahmebestimmungen:

Ausgenommen vom Geltungsbereich dieses Kollektiv-
vertrages sind Arbeitsverhdltnisse von Arbeithnehme-
rinnen,

a) die in Manahmen nach sozialhilfe- bzw behinder-
tenrechtlichen Bestimmungen der Lander beschaf-
tigt werden.

b) alle Arbeitsverhaltnisse, die mit der Zielsetzung der
(Re-)Integration von Arbeitnehmerinnen in den Ar-
beitsmarkt begrundet werden, soweit diese Maf-
nahmen von Dritten beauftragt und/oder geférdert
werden. Dies gilt insbesondere auch fur Arbeitsver-
hdaltnisse im Rahmen der gemeinnitzigen Arbeits-
kraftetberlassung, sofern diese nicht unter Abs 3
lit c fallen.

c) die auf Basis einer Zuweisung durch einen Kosten-
tréger (Arbeitsmarktservice/AMS, Sozialversiche-
rungstrager/SV, Sozialministeriumservice/SMS,
etc) Qualifizierungsmagnahmen zum Inhalt haben.

d) Weiters ausgenommen sind: (Ferial-)Praktikantin-
nen sowie Volontdrinnen. Volontdrin ist, wer sich
kurzfristig ausschlieBlich zu Ausbildungszwecken
in einer Einrichfung aufhalt; ein geringes Entgelf
steht einem Volontariat nicht entgegen. (Ferial-)
Prakfikantin ist, wer im Rahmen einer schulischen
oder universitdren Ausbildung aufgrund eines
Lehrplanes bzw einer Studienordnung verpflichtet
ist, praktische Tatigkeiten nachzuweisen.

e) Ausgenommen vom fachlichen Geltungsbereich
sind organisatorisch abgegrenzte Betfriebe oder
Betriebsteile, die Rettungs- und Krankentransport-
dienste und zugehdrige Sanitatsdienste anbieten,
wenn:

— der Betriebsinhaber Mitglied der Berufsvereini-
gung von Arbeitgebern in Reftungs- und zugeho-
rigen Sanitatsberufen” (kurz BARS) ist und

- wenn und solange flr diesen Betrieb oder Be-
triebsteil ein von dieser Berufsvereinigung abge-
schlossener Kollektivvertrag gultig ist. Liegt eine
organisatorische Trennung nicht vor, ist § 9 Abs 3
und 4 ArbVG anzuwenden.



§ 3 Begriffsbestimmungen

1) Mobiler Bereich

Unter mobilem Bereich versteht man jene Arbeitsfel-
der, bei denen die Tatigkeit der Arbeitnehmerinnen
Uberwiegend daraus besteht, fir Personen an unter-
schiedlichen, im Laufe des Tages wechselnden Ein-
safzorten Leistungen zu erbringen.

Wechselnde Einsatzorte liegen vor, wenn die Errei-
chung der einzelnen Einsatzorte eine dazwischenlie-
gende (fuiléaufige) Reisetatigkeit von mehr als 10 Mi-

nuten erfordert.
Die Anderung tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

2) Grundstundenlohn:

Unter einem Grundstundenlohn versteht man das Mo-
natsgehalt ohne Zulagen und Zuschlédge dividiert
durch den Stundenteiler. Der Stundenteiler errechnet
sich aus der kollektivvertraglichen woéchentlichen Nor-
malarbeitszeif fur Vollzeitbeschaftigte multipliziert mit

4,33. Dies ergibt einen Grundstundenteiler von 160,21.
Die Anderung tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

§ 3a Regelung fiur Betriebe mit weniger als 5 Arbeitnehmerinnen

Dort wo fur die Anwendung einer Regelung eine Be-
triebsvereinbarung néfig ist, kann in Befrieben mit we-
niger als funf Arbeitnehmerinnen eine Vereinbarung
mit den zusténdigen kollektivvertragsfahigen Kérper-
schaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft Oster-
reich) als Ersatz fir diese Betriebsvereinbarung abge-
schlossen werden. Die Vereinbarung erlangt erst Gul-

tigkeit, wenn alle zum Zeitpunkt des Abschlusses im
Betrieb Beschaftigten schriftlich ihre Zustimmung er-
teilt haben. Bei Uberschreiten der Arbeitnehmerinne-
nanzahl von vier, endet diese Vereinbarung automa-
tisch mit Abschluss einer Betfriebsvereinbarung, lédngs-
tens aber nach vier Monaten.

§ 4 Arbeitszeit

1) Die wochentliche Normalarbeitszeit fur Vollzeitbe-
schaffigte betragt 37 Stunden. Die tagliche Normalar-
beitszeit betragt 8 Stunden.

Die Anderungen treten mit 1. Janner 2022 in Kraft.

2) Die Arbeitszeit wird auf sieben Tage in der Woche so
aufgeteilt, dass jede Arbeithehmerin zwei zusammen-
hangende Kalendertage pro Woche, diese in der Re-
gel an zwei Wochenenden pro Monat, arbeitsfrei hat.
Ausnahmen bei Durchrechnung der Wochenarbeits-
zeit siehe § 14, Seite 14.

3) Die tagliche Normalarbeitszeit darf bei regelmafi-
ger Verteilung der gesamten Wochenarbeitszeit auf
maximal vier Tage auf bis zu zehn Stunden ausge-
dehnt werden.

4) Bei gleitender Arbeitszeit kann die tagliche Normal-
arbeitszeit auf zehn Stunden, die wochentliche Nor-
malarbeitszeit auf 50 Stunden ausgedehnt werden.
§ 4b AZG ist anzuwenden.

5) Geteilter Dienst fur den Mobilen Bereich:

a) Mit Betriebsvereinbarung nach § 97 Abs 1 Z 2
ArbVG kann die tagliche Arbeitszeit einmal geteilf
werden.

b) Der Dienst kann inklusive der gesetzlichen Ruhe-
pause nur einmal unterbrochen werden (davon
ausgenommen sind Teilungen der Ruhepause nach
§ 11 AZG). Alle weiteren Unterbrechungen sind Ar-
beitszeit, sofern die Unterbrechung im Einzelfall

nicht auf ausdricklichen Wunsch der Arbeithehme-
rin erfolgt. Betragf eine einzelne Untferbrechung
mindestens 1,5 Stunden am Stick, gilt der Dienst

als ,geteilter Dienst”.
lit b idF ab 1. Februar 2020

c) Eine zweite Teilung kann fur bestimmte Dienststel-
len an Wochenenden sowie Feiertagen eingeplant
werden. Dies ausschlieBlich mit Zustimmung des
Betriebsrates.

d) Zeiten einer Dienstbesprechung fluhren zu keinem
geteilten Dienst. Die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen ist Arbeitszeit.

e) An Arbeitstagen mit geteilten Diensten muss die Ta-
gesarbeitszeit mindestens 5 Stunden betragen. In
der Befriebsvereinbarung kann eine Unterschrei-
tung dieser Mindestdauer vereinbart werden.

f) Wird die tagliche Arbeitszeit geteilt, so sind die
durch die Dienstteilung zusatzlich anfallenden
Wegzeiten zwischen den Arbeitsblécken von und
zum Wohnort Arbeitszeit. Die dafur anfallenden
Fahrtkosten sind zu verguten.

g) Die Bestimmungen der lit e) und f) gelten nicht,
wenn die Arbeithehmerinnen die Lage und die
Dauer ihrer Arbeitszeit, die Reihenfolge ihrer Kund-
innen und die Verteilung der Arbeit auf die einzel-
nen Arbeitstage selbst vornehmen.

h) Als Wohnort wird jene Adresse der Arbeitnehmerin
herangezogen, die als Bezugspunkt fur den tagli-



chen Arbeitsweg gilt. Es muss sich dabei nicht um
den Haupfwohnsitz handeln.

i) FUr die Arbeitnehmerinnen glnstigere Regelungen
in Befriebsvereinbarungen bleiben bestehen.

Die Anderungen in Abs 5 treten mit 1. Juli 2019 in Kraft.

6) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsdatzlich fur
alle Arbeitnehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
tes dienstfrei. FUr alle Arbeitnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im Ausmaf; der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhdngend gewdhrt werden soll. Nachtdienste,
die am 23.12. bzw 30.12. beginnen, sind von dieser

Regelung ausgenommen. Da es sich beim 24.12. so-
wie dem 31.12 nicht um einen gesetzlichen Feiertag
handelt, geblihrt auch kein Feiertagszuschlag (§ 31
Abs 2). Fallt einer dieser Tage auf einen Sonntag, ge-

buhrt der Sonntagszuschlag (§ 31 Abs 2).
Die Anderung fritt mit 1. J&nner 2022 in Kraft.

7) Weist der Arbeitgeber die Arbeitnehmerin an oder
besteht eine gesetzliche Verpflichtung, eine bestimm-
te Dienst- oder Schutzkleidung an einem bestimmten
Ort, insbesondere im Betfrieb an- und auszuziehen,
so sind jene Zeiten, die fur das Umziehen im Betrieb
erforderlich sind, als Arbeitszeit zu entlohnen.

§ 5 Teilzeitbeschaftigung

1) Teilzeitarbeit liegt vor, wenn die vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit die durch diesen Kollektfivvertrag fur
Vollzeitbeschaftigte festgesetzte wochentliche Nor-
malarbeitszeit im Durchschnift unterschreitet.

2) Teilzeitbeschaftigten ohne vereinbarte Durchrech-
nung der Wochenarbeitszeit, deren vereinbarte Wo-
chenarbeitszeit um mehr als 2 Stunden uberschritten
wird, gebuhrt fur jede weitere Arbeitsstunde pro Wo-
che bis zum Ausmafy der kollektivvertraglichen wo-
chentlichen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum
Grundstundenlohn von 25 %.

3) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten um 8 Stunden Uberschritten, gebuhrt in Ab-
weichung zu Absafz 2 fur jede weitere Arbeitsstunde
bis zum Ausmaf der kollektivvertraglichen woéchentli-
chen Normalarbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstun-

denlohn von 25 %.
(Abs 3 idF 1. Janner 2024)

4) Durch Betriebsvereinbarung kann in Abweichung
zu Absatz 2 und 3 vorgesehen werden, dass fur Teil-
zeitbeschaftigte bei Uberschreitung der vereinbarten
wochentlichen Normalarbeitszeit eines der folgenden
Modelle gilt:

a) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen bzw 3 Mo-

naten um 8 Stunden Uberschritten, gebuhrt fur jede
weitere Arbeitsstunde bis zum Ausmafs der kollektiv-
vertraglichen wéchentlichen Normalarbeitszeit ein
Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25 %.

b) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 17 Wochen bzw 4 Mo-
naten um 8 Stunden Uberschritten, gebuhrt fur jede
weifere Arbeitsstunde bis zum Ausmafs der kollekfiv-
vertraglichen woéchentlichen Normalarbeitszeit ein
Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25 %.

c) Wird die vereinbarte Normalarbeitszeit in einem
Durchrechnungszeitraum von 26 Wochen bzw 6 Mo-
naten um 8 Stunden Uberschritten, gebuhrt fur jede
weifere Arbeitsstunde bis zum Ausmafs der kollekfiv-
vertraglichen woéchentlichen Normalarbeitszeit ein
Zuschlag zum Grundstundenlohn von 25 %

d) Wird fur Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbet-
reuungseinrichtungen (§ 22 Abs 3) die vereinbarte
Normalarbeitszeit in einem Durchrechnungszeif-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaten Uberschrit-
ten, gebuUhrt fur jede Teilzeit-Mehrarbeitsstunde
bis zum Ausmaf der kollektivvertraglichen Normal-
arbeitszeit ein Zuschlag zum Grundstundenlohn
von 25 %.

(lit a-d idF 1. JGnner 2024)

§ 6 Einarbeiten von Zwickeltagen

Fallt in Verbindung mit Feiertagen die Arbeitszeit an
Werktagen aus, um den Arbeitnehmerinnen eine lan-
gere zusammenhdngende Freizeit zu ermdglichen,
kann die ausfallende Normalarbeitszeit auf maximal

52 Wochen, die Ausfalltage einschliekenden zusam-
menhdngenden Wochen (Einarbeitungszeitraum),
verteilt werden.
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§ 7 Durchrechnungszeitraum

1) Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann ein
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monaten vereinbart werden. Dabei kann die Verlan-
gerung der Normalarbeitszeit in einzelnen Wochen
auf bis zu 50 Wochenstunden erfolgen, wenn die kol-
lektivvertragliche Normalarbeitszeit im Durchrech-
nungszeifraum im Durchschnitt nicht UGberschritten
wird. Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtdgigen zusammenhéangenden Zeitrau-
men verbraucht wird. In der Einzelvereinbarung ist der

Beginn des Durchrechnungszeitraumes festzulegen.
Abs 1 idF ab 1. Jdnner 2022

2) Die Betriebsvereinbarung kann die Verldngerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von 13 Wochen
bzw 3 Monaten, oder auf bis zu 45 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 17 Wo-
chen bzw 4 Monaten oder von bis zu 26 Wochen bzw
6 Monaten zulassen.

Fur Vollzeitbeschaftigte kann die Betriebsvereinba-
rung die Verlédngerung der Normalarbeitszeit auf bis
zu 42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen bzw 12 Monaten zulassen. Bei all
diesen Durchrechnungsvarianten kann die tagliche
Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt wer-

den, wenn der Zeitausgleich in mehrtdgigen zusam-

menhd&ngenden Zeitrdumen verbraucht wird.
Abs 2 idF ab 1. Februar 2020

3) Im gegenseitigen Einvernehmen zwischen dem Ar-
beitgeber und der Arbeitnehmerin kann ein Zeitgut-
haben bis zu einem Ausmafy einer vereinbarten wé-
chentlichen Normalarbeitszeit in den néchsten Durch-
rechnungszeitfraum mitgenommen werden. Durch Be-
triebsvereinbarung kann ein Zeitguthaben im Ausmaf
einer weiteren vereinbarten wéchentlichen Normalar-
beitszeit in den ndchsten Durchrechnungszeitraum
mitgenommen werden. Die Zuschlagspflicht fur Teil-
zeitbeschdaftigte im Sinne des § 5 bleibt davon unbe-
rahrt.

Wird der Zeitpunkt des Zeitausgleiches nicht bis Ende
des nachsten Durchrechnungszeifraumes vereinbart,
kann die Arbeitnehmerin den Zeitpunkt des Zeitaus-
gleiches unter Anwendung des § 19 f AZG einseitig be-
stimmen oder sich dieses Zeitguthaben als Uberstun-
den abgelten lassen. Auf Verlangen der Arbeitnehme-
rin hat der Zeitausgleich in mehrtégigen zusammen-
hdngenden Zeitrdumen zu erfolgen.

4) Wird die ausgedehnte tagliche oder wochentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdaf § 10 Abs é abzugelten

sind.
Abs 4 gilt ab 1. J&nner 2022

§ 8 Arbeitsbereitschaft

1) Arbeitsbereitschaft ist jene Arbeitszeit, wahrend der
sich die Arbeithehmerin an einem vom Arbeitgeber
bestimmten Ort zur jederzeitigen Arbeitsaufnahme
bereitzuhalten hat.

2) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei erheblicher
Arbeitsbereitschaft:

Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin regelmafig
und in erheblichem Umfang Arbeitsbereitschaft, kann
die Betriebsvereinbarung eine Erhdéhung der tagli-

chen Normalarbeitszeit auf zwolf Stunden zulassen.
Abs 2 idF ab 1. Janner 2022

3) Ausdehnung der Normalarbeitszeit bei Uberwieg-
ender Arbeitsbereitschaft:

a) Fallt in die Arbeitszeit der Arbeitnehmerin in Uber-
wiegendem Umfang Arbeitsbereitschaft und liegen
die Ubrigen Voraussetzungen iSd § 5a AZG vor, kann
die Betriebsvereinbarung eine Verlangerung sowohl
der taglichen als auch der woéchentlichen Normalar-
beitszeit zulassen.

b) Die Betriebsvereinbarung kann eine Ausdehnung
der taglichen Normalarbeitszeit im Zusammenhang
mit geringer zu entlohnender Arbeitsbereitschaft auf

bis zu 16 Stunden max. 3 x pro Woche zulassen. Die Be-
triebsvereinbarung kann eine weitere Ausdehnung
auf bis zu 24 Stunden zulassen, wenn in die Arbeitszeit
Teambesprechungen, Supervision, Wochenenddienst
oder gleichwertige Formen der Arbeit fallen.

c) Innerhalb eines Durchrechnungszeitraums von
8 Wochen darf die Wochenarbeitszeit (exklusive be-
zahlter oder nicht bezahlter Pausenzeiten) im Durch-
schnitt 46 Stunden, in einzelnen Wochen des Durch-
rechnungszeitraums 60 Stunden nicht Uberschreiten.

d) Die Betriebsvereinbarung kann eine weitere Aus-
dehnung der durchschnittlichen Wochenarbeitszeit
auf 50 Stunden zulassen, wenn die Anzahl der Arbeit-
nehmerinnen pro Team unter 8 Arbeithehmerinnen
liegt. Liegen bezahlte Pausen vor, darf die Wochenar-
beitszeit im Durchschnift um das Ausmafy der bezahl-
ten Pausen verlangert werden. Die Verlangerung der
wochentlichen Normalarbeitszeit hat sich dabei aus-
schlieflich aus Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
zu ergeben. Abweichende Regelungen kénnen im
Rahmen des § 5a AZG durch Befriebsvereinbarung
festgelegt werden.

e) Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden wie folgt abgegolten:
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Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis
6:00 Uhr) werden mit 50% des Grundstundenlohnes
abgegolten (= geringer zu entlohnende Nachtarbeits-
bereitschaft). Fur einen Nachtarbeitsbereitschafts-
dienst werden fur die Zeit zwischen 22.00 und
6.00 Uhr pauschal 2 Stunden wie Nachtarbeit vergutet.
Damit sind Arbeitsaufnahmen im Ausmaf von insge-
samt hoéchstens 2 Stunden (unter Berlcksichtigung
der nachfolgenden Rundungsregelung) abgegolten.
Jede weitere Arbeitsaufnahme wdhrend der geringer
zu entlohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unterbricht
diese und ist wie folgt zu verguten: Jede angefangene
halbe Stunde wird als halbe Stunde gerechnef und wie
Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

f) Die von Arbeitnehmerinnen in vom Arbeitgeber bei-
gestellten Dienstwohnungen (im Sinne der steuer-
rechtlichen Bestimmungen) geleisteten Zeiten der
Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) wer-
den mit 25% des Grundstundenlohnes abgegolten.
Fur einen Nachtarbeitsbereitschaftsdienst werden
pauschal 2 Stunden wie Nachtarbeit vergutet. Damit
sind Arbeitsaufnahmen im Ausmafz von insgesamt
héchstens 2 Stunden (unter Berlcksichtigung der
nachfolgenden Rundungsregelung) abgegolten. Je-
de weitere Arbeitsaufnahme, wdhrend der geringer

zu enflohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unterbricht
diese und ist wie folgt zu vergiten: Jede angefangene
halbe Stunde wird als halbe Stunde gerechnef und wie
Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

g) Jede Stunde der Nachtarbeitsbereitschaft, die mit
einem geringeren Grundstundenlohn abgegolten
wird, ist als ganze Stunde in die geleistete Arbeitszeit

einzurechnen.
(lit g idF ab 1.1. 2025)

h) Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die fur
Arbeitnehmerinnen gunstiger sind, bleiben unberihrt.
Eine Anrechnung einer bestehenden Besserstellung ist
nur unter folgender Bedingung zuldssig: Erfolgt be-
reifs jetzt eine Abgeltung mit 100 % Grundstundenlohn
kann dies auf die Abgeltfung der 2 Stunden mit 100 %
Grundstundenlohn angerechnet werden, der Nacht-
zuschlag ist nun aber in der Héhe der Regelung des
lit e bzw f zu leisten. Wurde bisher eine Nachtdienst-
pauschale geleistet, so kann nur der nunmehr zu leis-
tende Nachtzuschlag auf diese Pauschale angerech-
net werden, die Abgeltung der Stunden mif 100 %
des Grundstundenlohnes gebUhrt aber trotzdem.

(lit h idF ab 1. 4. 2024)

i) § 8 Abs 3 lit e, f und h tritt am 1. 4. 2024 in Kraft.

§ 9 Nachtarbeit

1) Unter Nachtarbeit versteht man die Arbeitszeit, wel-
che in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallt.

2) Pro Nachtarbeitsstunde gebuhrt ein Zuschlag pro
Arbeitsstunde von € 9,21. Pro durchgehendem Nacht-
dienst gebuhrt anstelle dieses Zuschlages eine Nacht-
dienstpauschale von € 52,66.

3) Bezuglich der Abgeltung von Zeiten der Nachtar-

beitsbereitschaft gilt § 8.
Abs 3 idF ab 1. JGnner 2022

4) Fur jeden geleisteten Nachtdienst gebuhrt fir Mit-
arbeiterinnen in Einrichfungen mit stationdrer Pflege

fur den Bereich Pflege ein Zeitguthaben im Ausmaf
von zwei Gutstunden. Der Verbrauch dieses Zeitgut-
habens kann im Rahmen einer Betriebsvereinbarung
geregelf werden. Das Zeitguthaben ist jedoch spdates-
tens sechs Monate nach seinem Entstehen zu verbrau-
chen und darf nicht in Geld abgegolten werden.

5) Leistet eine Arbeitnehmerin allein in ihrem Gblichen
Wirkungsbereich (zB. Station, Betreuungseinheit) ei-
nen wachenden Nachtdienst, so ist die Ruhepause
wie Arbeitszeit zu enflohnen. Dies gilt nicht fir einen
Dienst mit Nachtarbeitsbereitschaft.

§ 10 Uberstunden und Mehrstunden

1) Die Arbeitnehmerinnen sind vorbehaltlich § 6 AZG
zur Leistung von angeordneten Mehrstunden/Uber-
stunden im gesetzlich und kollektivvertraglich zul@ssi-
gen Ausmafy verpflichtet. Arbeitnehmerinnen durfen
aulerhalb der festgelegten Arbeitszeiteinteilung zu
Mehrstunden-/Uberstundenarbeit nur herangezogen
werden, wenn berulcksichtigungswirdige Inferessen
der Arbeitnehmerinnen der Uberstundenarbeit nicht
entgegenstehen.

2) Sofern dieser Kollektivvertrag oder eine Betriebs-
vereinbarung keine andere Verteilung der Normalar-

beitszeit vorsieht, gelten alle Gber die gesetzliche Nor-
malarbeitszeit hinaus geleisteten Arbeitsstunden als
Uberstunden, wenn sie vom Arbeitgeber angeordnet
werden oder wenn dem Arbeitgeber bekannt sein
musste, dass zur Bewdéltigung der Arbeit Uberstunden
im geleisteten Ausmaf; erforderlich waren.

3) Als Mehrstunden gelten die Differenzstunden zwi-
schen der kollektivvertraglichen oder einzelvertrag-
lich vereinbarten Wochenarbeitszeit und der gesetzli-

chen Wochenarbeitszeit.
Abs 3 idF ab 1. Janner 2022
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4) enféllt / 1. Janner 2023

5) Wird die gesamte Wochenarbeitszeit auf vier Tage
verteilt, betragt die tagliche Héchstarbeitszeit inklusi-
ve Uberstunden 12 Stunden.

6) Fur Uberstunden, die nicht in die Zeit von 22:00 bis
6:00 Uhr fallen, bzw nicht Sonn- oder Feiertagstber-
stunden sind, gebuhrt aufser dem Normallohn ein Zu-
schlag von 50 %. Fallen die Uberstunden in die Zeit
von 22:00 bis 6:00 Uhr oder an Sonn- und Feiertagen
an, gebuhrt ein Zuschlag zum Normallohn von
100 %. An Stelle der entgeltlichen Uberstundenvergu-

tung kann auch ein entsprechender Zeitausgleich

vereinbart werden.

Abs 6 idF ab 1. Jénner 2023. Abs 6 ist spatestens mit 1. Juli 2023 zur Anwen-
dung zu bringen.

7) Far die Mehrstunde als Differenz zwischen der kol-
lektivvertraglichen und der gesefzlichen woéchentli-
chen Normalarbeitszeit gebUhrt ein Zuschlag zum

Grundstundenlohn von 33,3 %.*)
Die Anderung tritt mit 1. Janner 2022 in Kraft.

*) Bis 31.12. 2021 gebuhrte fir Mehrstunden ein Zuschlag zum Grund-
stundenlohn von 50 %.

§ 11 Ruhezeiten

1) Die tagliche Mindestruhezeit (§ 12 AZG) betragt elf
Stunden. Die Betriebsvereinbarung wird ermdéchtigt,
die tagliche Mindestruhezeit auf bis zu neun Stunden
zu reduzieren, wenn neben der entsprechenden Ver-
langerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit) einer
anderen taglichen oder wéchentlichen Ruhezeit zu-
satzliche MaRnahmen (zB Zeitausgleich, Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

2) Die Betriebsvereinbarung wird ermdchtigt, die tag-
liche Mindestruhezeit nach einem Dienst mit geplanter
Nachtarbeitsbereitschaft - sofern die Gesamtarbeits-
zeit maximal 12 Stunden nicht Gberschreitet — auf acht
Stunden zu reduzieren, wenn neben der entsprechen-
den Verlangerung (Differenz auf elf Stunden Ruhezeit)
einer anderen taglichen oder woéchentlichen Ruhezeit
zusatzliche Maknahmen (zB Zeitausgleich, Verlange-
rung der Wochenendruhe) zur Sicherstellung der Er-
holung vorgesehen sind.

§ 12 Abgeltung von Zeitguthaben

1) Allfalliges Zeitguthaben soll vor Beendigung des
Arbeitsverhdltnisses abgebaut werden. Besteht zum
Zeitpunkt der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
dennoch ein Zeitguthaben, kann im Einvernehmen
zwischen den Arbeitsvertragsparteien das Ende des
Arbeitsverhdltnisses zum Verbrauch des bestehenden
Zeitguthabens hinausgeschoben werden.

2) Der Zuschlag nach § 19e Abs 2 AZG gebuhrt nicht
fur den Fall der Beendigung des Arbeitsverhdltnisses
durch unberechtigten vorzeitigen Austritt sowie durch
berechtigte Entlassung der Arbeitnehmerin.

§ 13 Rufbereitschaft

1) Rufbereitschaft liegt vor, wenn die Arbeitnehmerin
den Aufenthaltsort innerhalb einer bestimmten Reich-
weite selbst bestimmen kann, sich aber verpflichtet,
aufierhalb der Arbeitszeit erreichbar zu sein, um Uber
Aufforderung des Arbeitgebers unverziglich die Ar-
beit aufzunehmen.

2) Rufbereitschaft ist zu vereinbaren. Entsprechend
§ 20a (1) AZG kann Rufbereitschaft aukerhalb der Ar-
beitszeit im Bereich der Instandhaltung innerhalb von
drei Monaten an 30 Tagen vereinbart werden.

3) Fur jede Stunde der Rufbereitschaft gebuhrt eine
Abgeltung von € 4,26. Eine einseifige Inanspruchnah-
me der Arbeitsleistung der Arbeitnehmerin ist nur in
der Zeit der vereinbarten Rufbereitschaft zuldssig.

4) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeits-
aufnahme, so ist die Wegzeit (gerechnet vom Wohnort
bzw Arbeitsort) als Arbeitszeit zu entlohnen.

5) Erfolgt im Rahmen der Rufbereitschaft eine Arbeits-
aufnahme (Arbeitsaufnahme am Aufenthaltsort, bspw
telefonische Beratung, Verfassen eines E-Mails), so ist
die Arbeitszeit jeweils auf 10 Minuten aufzurunden. Er-
folgt die Arbeitsaufnahme wahrend der Zeit zwischen
22.00 und 6.00 Uhr, so wird jede angefangene halbe
Stunde als halbe Stunde gerechnet und wie Nachtar-
beit (§ 9) vergutet. Erfolgt das Telefonat lediglich, um
die Arbeitnehmerin in den Dienst zu rufen, gelangt

Abs 4 zur Anwendung.
(Abs 5 gilt ab 1. Janner 2024)

6) Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die fir

Arbeitnehmerinnen gunstiger sind, bleiben unberihrt.
(Abs 6 gilt ab 1. JGnner 2024)
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§ 14 Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe

1) Wochenruhe

a) Die wochentliche Ruhezeit betragt zwei aufeinan-
der folgende Kalendertage.

b) Schliekt die Ruhezeit an einen Dienst mit Nachtar-
beit oder Nachtarbeitsbereitschaft an, der spdatestens
um 9:00 Uhr zu enden hat, betragt die Ruhezeit min-

destens 48 Stunden
(lit b idF ab 1. Janner 2023)

c) In Fallen einer vereinbarten Durchrechnung der
Wochenarbeitszeit gem § 7 kann die wéchentliche Ru-
hezeit auf bis zu 36 Stunden reduziert werden, wenn im
Rahmen des Durchrechnungszeitraums der entfallene
Ruhetag in Verbindung mit anderen freien Tagen als
ganzer Tag ausgeglichen wird.

2) Wochenendruhe

Diese Ruhezeit hat im Quartal sechs Wochenenden
(Samstag und Sonntag) zu umfassen. Dartber hinaus
hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zumindest
26 Wochenenden (Samstag und Sonntag) zu umfas-
sen.

3) Ausnahmebestimmungen

a) Arbeitsverhdltnisse, in denen die Arbeitszeit nur fur
Wochenenden und/oder Feiertage vereinbart ist, sind
von Abs 2 ausgenommen. Zusdafzlich kdnnen von Mon-
tag bis Freitag Supervisionen, Teambesprechungen,
Weiterbildungen udgl stattfinden.

b) In Einrichtungen mit stationdrer Pflege und in
Wohneinrichtungen mit 24-Stunden-Betreuung kann
alternativ zu Abs 2 die Arbeitszeit fur die Bereiche Be-
treuung, Pflege, Kiiche und Rezeption auf sieben Tage
in der Woche so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeit-

nehmerinnen fur die Wochen(end)ruhe stets zwei auf-
einander folgende Kalendertage zur Verfigung ste-
hen, wovon innerhalb eines Quartals die Wochenruhe
dreimal auf Samstag und Sonntag und weitere drei-
mal auf einen Samstag oder Sonntag fallen muss. Da-
ruber hinaus hat im Kalenderjahr die Wochenruhe zu-
mindest 13-mal auf Samstag und Sonntag und weitere
13-mal auf Samstag oder Sonntag zu fallen. Grund-
saftzlich gilt auch fur diese Einrichfungen die Regelung
des Absatz 1.

c) Durch Betriebsvereinbarung kann far das Zustell-
personal der taglichen Essenszustellung von ,Essen
auf Radern” die Arbeitszeit auf 7 Tage in der Woche
so aufgeteilt werden, dass fur die Arbeitnehmerinnen
eine mindestens 36 Stunden dauernde Wochen(end)
ruhe zur Verfigung steht, wobei Gber Wunsch der Ar-
beithnehmerin von der Wochenendruhe (Samstag/
Sonntag-Regelung) gemafk Abs 2 Ausnahmen mog-
lich sind.

d) Durch Betriebsvereinbarung kann in Betrieben der
Offenen Jugendarbeif eine Ausnahme von § 14 Abs 2
(Samstag/Sonntag-Regelung) geregelt werden, wenn
gleichzeitig eine Zulage fur die Arbeithehmerinnen
festgelegt wird.

Far Arbeitnehmerinnen in Betrieben, in denen kein Be-
triebsrat eingerichtet ist und in denen nicht mehr als
10 Arbeitnehmerinnen beschdaftigt sind, kann durch
Vereinbarung mit den zustdndigen kollektivvertrags-
fahigen Kérperschaften (Gewerkschaften und Sozial-
wirtschaft Osterreich) die Ausnahmebestimmung in
Anspruch genommen werden, wenn in dieser schriftli-

chen Vereinbarung auch eine Zulage vereinbart wird.
(lit d idF ab 1. Janner 2025)

§ 15 Dienstplan

1) Die Arbeitszeit eines Kalendermonats ist im Mobilen
Bereich bis spatestens 14. des Vormonats, in den tbri-
gen Bereichen bis 1. des Vormonats zu vereinbaren.

2) Die Vereinbarung hat die Lage der Arbeitszeit (Tag
und Art des Dienstes mit Bekanntgabe von Arbeitsbe-
ginn und -ende) sowie der Rufbereitschaft vorzu-

sehen.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2022

3) Anderungen sind im Rahmen und unter den Voraus-
setzungen des § 19¢c AZG moglich.

4) Flexibilisierungszuschlag:

a) Ist innerhalb einer Frist von 3 Kalendertagen vor
dem Tag des Dienstbeginns ein Einspringen der Ar-
beitnehmerin an einem dienstfreien Tag vereinbart,
so gebuhrt eine Abgeltung in Form eines Flexibili-

sierungszuschlages in Héhe von € 50,00 pro Tag/
Nacht.

Der Flexibilisierungszuschlag gebuhrt auch, wenn
eine Dienstverschiebung innerhalb der Frist von
3 Kalendertagen auf Wunsch des Arbeitgebers zu-
stande kommt und zu einem Wechsel der Art des
Dienstes (zB Wechsel von Tag- zu Nachtdienst)
fahrt.

b) Kommt zu einem geplanten Dienst durch das ver-
einbarte Einspringen mit einer Unterbrechung von
mindestens 1,5 Stunden ein zweiter ungeplanter
Dienstblock hinzu, so gebuhrt ein Flexibilisierungs-
zuschlag in Hohe von € 25,00 pro Tag/Nachf, wenn
die Anderung innerhalb von 3 Kalendertagen vor
dem Tag des Dienstbeginns vereinbart wird.

Abs 4 idF ab 1. Janner 2025
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5) Der Flexibilisierungszuschlag geméaf Abs 4 gebuhrt
der Arbeitnehmerin neben allen Zulagen und Zu-
schldgen nach diesem KV und ist von den Kumulie-
rungsbestimmungen des § 31 Abs 2 ausgenommen.
Fallt der Flexibilisierungszuschlag gemdéf Abs 4 lit a
und b an einem Tag kumulativ an, so gebUhrt der Ar-
beitnehmerin fur diesen Tag nur der héhere Flexibili-
sierungszuschlag gemafs Abs 4 lit a.

6) Die Bestimmung des Abs 4 gilt nicht, wenn die Ar-
beithnehmerinnen die Lage und die Dauer ihrer Ar-

§ 16

1) Allen Arbeitnehmerinnen gebuhrt fur jedes Arbeits-
jahr ein bezahlter Urlaub von 30 Werktagen/25 Ar-
beitstagen. Das Urlaubsausmaf erhéht sich

- nach 1l-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf ... 31 Werktage/
26 Arbeitstage,
- nach 5-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf . ... 32 Werktage/
27 Arbeitstage,
- nach 10-jahriger Betriebszugehd-
rigkeit auf ... 34 Werktage/
28 Arbeitstage
— nach 15-jahriger Betriebszugeho-

rigkeit auf ... 36 Werktage/
30 Arbeitstage
und
- nach 20-jahriger Betriebszugeho-
rigkeit auf ... 37 Werktage/

31 Arbeitstage.

§17

1) Anschlusskarenz

a) Arbeitnehmerinnen haben im Anschluss an die Ka-
renz gem MSchG bzw gem VKG Anspruch auf eine An-
schlusskarenz unter Verzicht auf die Dienstbezlige bis
l[dngstens zum vollendeten dritten Lebensjahr des Kin-
des. Dieser Anspruch ist bis spatestens 6 Monate vor
Beginn der Anschlusskarenz geltend zu machen. Die
in Anschlusskarenz befindliche Arbeithehmerin hat
dem Arbeitgeber bis spatestens 3 Monate vor Ablauf
der Anschlusskarenz mitzuteilen, ob das Arbeitsver-
haltnis nach dem Ende der Anschlusskarenz fortge-

setzt wird.
(Abs 1 lit a idF ab 1. JGnner 2024)

b) Wird Anschlusskarenz nach lit a) in Anspruch ge-
nommen, so gelten dafir alle Rechte wie bei Karenz
It MSchG (Kundigungsschutz, Urlaubsanspruch, Ab-
fertigung etc).

beitszeit, die Reihenfolge ihrer Kundinnen und die Ver-
teilung der Arbeit auf die einzelnen Arbeitstage selbst
vornehmen.

7) Bestehende, innerbetriebliche Regelungen, die der
Arbeitnehmerin bereits Anspruch auf eine Vergutung
fur ihre Flexibilitét beim Einspringen (Flexibilisierungs-
zuschlag gemdk Absatz 4) gewdhren, bleiben von Ab-
satz 4 unberuhrt. Solche Vergutungen sind aber auf
den in § 15 Absatz 4 geregelten Flexibilisierungszu-
schlag anzurechnen.

Urlaub

Die Regelungen bis zur 15-jahrigen Betriebszugeho-
rigkeit gelten als Vorgriff auf die 6. Urlaubswoche
nach 25 Dienstjahren gem § 2 Abs 1 UrlG.

Der erhéhte Anspruch entsteht jeweils mit Beginn des
néchsten Urlaubsjahres. Ist das Kalenderjahr das Ur-
laubsjahr, so entsteht der erhéhte Urlaubsanspruch
jeweils mit Beginn des ndchsten Kalenderjahres.

2) Wird der bezahlte Urlaub durch Betriebsvereinba-
rung von Werktagen auf Arbeitstage umgestellt, wird
auf volle Urlaubstage (Arbeitstage) aufgerundet.

3) Facheinschlagige Zeiten eines friiheren Arbeitsver-
haltnisses beim selben Arbeitgeber oder verbundenen
Unternehmen werden fur das Ausmafs des Erholungs-
urlaubes (Betriebszugehorigkeit) zur Gdénze aner-

kannt.
(Abs 3 gilt ab 1. JGnner 2024)

Karenz

2) Pflegekarenz

a) Arbeitnehmerinnen gebuhrt zur Pflege von nahen
Angehdrigen eine Freistellung ohne Entgeltanspruch
bis zu einer Maximaldauer von 12 Monaten und einer
Mindestdauer von 2 Monaten, je Pflegekarenzfall (dh
je zu betreuendem Angehérigen), wenn folgende Vo-
raussetzungen erfullt sind:

- ein Pflegebedarf zumindest der Stufe 3 im Sinne des
BPGG festgestellt wurde

- das Ausmafs der Pflegeleistung den vollen Arbeits-
einsatz der pflegenden Person erfordert

- die Pflegeleistung in hdauslicher Umgebung des Pfle-
gefalls zu erbringen ist und

- die karenzierte Arbeitnehmerin die Pflege Uberwie-
gend Ubernimmt und durchfuhrt

b) Nahe Angehérige sind Ehepartner, eingetragene
Partner, im gemeinsamen Haushalt wohnende Le-
bensgefdhrten sowie Eltern, Kinder, Geschwister oder
GrofReltern.
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c) Die Pflegekarenz ist dem Arbeitgeber schriftlich ei-
nen Monat vor Antritt anzuzeigen und kann zum Mo-
natsersten eines jeden Monats angetreten werden.

d) Die Pflegekarenz kann vor ihrem Ablauf einmalig
nach schriftlicher Anzeige unter Einhaltung einer Frist
von einem Monat verlangert werden, wobei die Maxi-
maldauer (siehe lit a) insgesamt nicht Gberschritten
werden darf.

Der Pflegekarenz-Anspruch besteht grundsatzlich nur
fur die Dauer des Bestehens des Pflegebedarfs. Der
Wegfall der Voraussetzungen oder die rechtskraftige
Ablehnung des Pflegebedarfs gem lit a) sind dem Ar-
beitgeber ohne Verzug schriftlich mitzuteilen. Der
Dienst ist einen Monat nach Anzeige an den Arbeitge-
ber, frihestens jedoch am 15. des der Anzeige folgen-
den Monats oder dem uUberndchsten Monatsersten
wieder anzufreten. Bei Wegfall der Voraussefzungen
gelten Zeiten bis zum Wiederantritt des Dienstverhdalt-
nisses als Pflegekarenz.

e) Fur eine Pflegekarenz ab 1.2. 2013 zur Pflege von
nahen Angehérigen gelten dieselben Rechte wie bei
Karenz It MSchG bzw gemd&fR VKG bzgl Kindigungs-
schutz, Urlaubsanspruch, Abfertigung.

3) Anrechnungsbestimmungen

a) Anrechnung als Dienstjahr

Folgende, nach Beginn des Dienstverhdltnisses in An-
spruch genommene Karenzzeiten einer Arbeitnehme-
rin sind im jeweils genannten Ausmaf als Dienstjahr
(zum Beispiel fur die Vorrickung) anzurechnen:

- Karenz nach MSchG bzw VKG: in Anspruch genom-
menen Zeiten (pro Kind) bis l&ngstens zum vollen-
deten 2. Lebensjahr des Kindes®,

- Anschlusskarenz nach Abs 12,

- Familienzeit: héchstens im Ausmafs von einem Mo-
nat (pro Kind)?,

- Hospizkarenz: héchstens im Ausmaf 12 Monaten
(einmalig)®,

- Pflegekarenz: héchstensim Ausmafz von 12 Monaten
(einmalig)®.

b) Anrechnung fur das Ausmaf des Erholungsurlau-
bes, fir die Bemessung der Kindigungsfrist und fir
den Anspruch auf Abfertigung alt

Folgende, nach Beginn des Dienstverhaltnisses in An-
spruch genommene Karenzzeiten einer Arbeitnehme-

rin werden fur das Ausmafs des Erholungsurlaubes, fur
die Bemessung der Kiandigungsfrist und far den An-
spruch auf Abfertigung alt zur Génze angerechnet:
Karenz nach MSchG bzw VKG,

Anschlusskarenz nach Abs 1,

Familienzeit®,

Hospizkarenz”’ und
Pflegekcrenzs).

c) Die oben genannten Hochstgrenzen der Anrech-
nung gem lit a) und lit b) gelten auch fur Karenzurlau-
be nach Mehrlingsgeburten; Karenzurlaube anldass-
lich der Geburt von Mehrlingen werden ebenso wie
Karenzen nach Einzelgeburten nur einmalig bertck-
sichtigt.

§ 17 idF ab 1. Janner 2022

1) Die Anrechnung als Dienstjahr galt erstmalig fir Ka-
renzen nach MSchG bzw VKG, die nach dem 31. 1. 2012
begonnen haben, im Ausmafk von héchstens 12 Monaten
(pro Kind),; bei Beginn nach dem 31. 1. 2014 galten erst-
malig héchstens 22 Monate (pro Kind).

2) Die Anrechnung der Anschlusskarenz als Dienstjahr
gilt fdr jene Inanspruchnahmen, die nach dem 31.1.
2017 begonnen haben.

3) Die Anrechnung der Familienzeit als Dienstjahr ist seit
dem 1. 3. 2017 in Krafft.

4) Die Anrechnung der Hospizkarenz als Dienstjahr ist seit
dem 1.2. 2012 in Krafft.

°) Die Anrechnung der Pflegekarenz als Dienstjahr ist seit
dem 1. 2. 2013 in Krafft.

%) Die Anrechnung der Familienzeit fir die sonstigen An-
spruche ist seit dem 1. 3. 2017 in Kraft.

7) Die Anrechnung der Hospizkarenz fiir die sonstigen
Anspriche ist seit dem 1. 2. 2011 in Kraft.

8) Die Anrechnung der Pflegekarenz fir die sonstigen
Anspriche ist seit dem 1. 2. 2013 in Kraft.

§ 18 Abfertigung

Wird das Arbeitsverhaltnis durch den Tod der Arbeit-
nehmerin aufgeldst, so gebuhrt den Erben, sofern sie
unterhaltsberechtigt oder Ehegatten sind, Uber den

gesefzlichen Anspruch hinaus die Differenz zur vollen
Abfertigung.

Dies gilt nur fur Abfertigungsanspruche jener Arbeit-
nehmerinnen, die nicht unter das BMSVG fallen.
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§ 19 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen in Einrichtungen, die dem
Krankenanstalten-Arbeitszeitgesetz (KA-AZG) unterliegen oder die in Einrichtungen
der psychischen Reha tatig sind

1) Far Arbeitnehmerinnen auf die das KA-AZG zur An-
wendung kommt oder die in Einrichtungen der psychi-
schen Reha tatig sind, gelangen von den kollektivver-
traglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4-13 nur fol-
gende zur Anwendung: § 4 (1), (2), (6) und (7), § 5, § 6,
§7(3),§8,§9(1),(2),(4) und (5), § 10 (6) und (7), § 12
und § 13.

Abs 1 idF ab 1. JGnner 2023

2) Mit schriftlicher Einzelvereinbarung kann bei einem
Durchrechnungszeitraum von bis zu 8 Wochen bzw
2 Monatfen die Verldngerung der Normalarbeitszeit
in einzelnen Wochen auf bis zu 50 Wochenstunden er-
folgen, wenn die kollektivvertragliche Normalarbeits-
zeif im Durchrechnungszeitraum im Durchschnitt nicht
Uberschriften wird.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
12 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtdgigen zusammenhdngenden Zeitrdu-

men verbraucht wird.
Abs 2 idF ab 1. J&Gnner 2023

3) Die Betriebsvereinbarung kann die Verldngerung
der Normalarbeitszeit auf bis zu 48 Wochenstunden
bei einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 26 Wo-
chen bzw é Monaten zulassen. Dabei kann die tagli-
che Normalarbeitszeit auf 12 Stunden ausgedehnt
werden, wenn der Zeitausgleich in mehrtédgigen zu-
sammenhdngenden Zeitrdumen verbraucht wird.

4) Sofern es sich bei Arbeitnehmerinnen gemafk Abs 1
um Arztinnen gemaék Arztegesetz 1998, handelt, sind
verladngerte Dienste im Sinne des § 4 KA-AZG, unfer
Einhaltung der dort genannten Voraussetzungen und
mittels Betriebsvereinbarung zuldssig. § 8 SWO-KV
kommt fur diese Arbeitnehmerinnen nicht zur Anwen-
dung.

5) Wird die ausgedehnte tégliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdafs § 10 Abs 6 abzugelten

sind.
Abs 5 gilt ab 1. J&nner 2023

§ 20 Sonderbestimmungen fur Pflegeeltern

1) Pflegeeltern sind Personen, die voribergehend
oder auf Dauer ein Kind anderer Eltern als Pflegekind
aufnehmen. Im Unterschied zur Adoption behalten die
leiblichen Eltern ihre Rechte weitgehend und freten
nur die Pflege und Erziehung des Kindes an das Ju-
gendamt ab, das dann die Pflegeeltern damit beauf-
tragt.

2) Folgende §§ kommen fur Pflegeeltern nicht zur An-
wendung: §§ 5-10, § 17, § 31 und § 32.

3) Die Arbeitszeit (= Teilzeit) von Pflegeeltern umfasst
die sozialpaddagogischen Aufgaben (sozialp&ddagogi-
schen Mehraufwand) wie zB: regelmdRiger Besuch
von Fortbildung und Supervision, begleitende Eltern-
kontakte, Verlaufs- und Dienstbesprechungen, Doku-

mentation, Hausbesuche durch Organe des Arbeitge-
bers, Wahrnehmung von Therapieangeboten und
Umsetzung therapeutischer Vorgaben, Zusammenar-
beit mit zusténdigen Behdérden und verwandten Ein-
richtungen (sofern dies nicht ausschlieflich Aufgaben
der offentlichen Jugendwohlfahrt betrifft).

4) Der Umfang (Arbeitszeit) des sozialpddagogischen
Mehraufwandes flur ein dem Arbeitsverhdltnis zugrun-
de liegendes Pflegeverhaltnis wird mit Arbeitsantritt im
Dienstzettel vermerkt und laufend adapftiert. Der
Durchrechnungszeitraum bezieht sich auf den sozial-
pddagogischen Mehraufwand und betragt 13 Wo-
chen.

§ 20 idF ab 1. Janner 2022

§ 21 Sonderbestimmungen fur Tagesmutter

1) Ausnahmen

Die Tatigkeit der Tagesmufter wird im Rahmen einer
Arbeitsbereitschaft definiert:

Die §§ 3,4,7,8,9,10 und 31 kommen nicht zur Anwen-
dung.

2) Arbeitszeit

a) Die wodchentliche Normalarbeitszeit betragt
37 Stunden. Eine Erhdhung der wochentlichen Nor-
malarbeitszeit auf 50 Stunden bzw der taglichen Nor-

malarbeitszeit auf 10 Stunden ist zuléssig. Die Arbeits-
zeit hat in der Zeit von 6:00 bis 20:00 Uhr zu liegen. Die
Normalarbeitszeit wird tunlichst von Montag bis Sams-
tag auf 5 Tage pro Woche verteilt, wobei die Wochen-
endruhe mindestens 36 Stunden umfassen muss. Wird
die Wochenendruhe nicht eingehalten, gebuhrt Er-
safzruhe. Diese ist innerhalb von 2 Wochen zu konsu-
mieren.

b) Der 24.12. sowie der 31.12. sind grundsatzlich far
alle Arbeithehmerinnen unter Fortzahlung des Entgel-
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tes dienstfrei. Fur alle Arbeithnehmerinnen, die an ei-
nem dieser Tage Dienst haben, erfolgt eine Zeitgut-
schrift im Ausmaf der geleisteten Arbeitszeit, die zu-
sammenhdngend gewdhrt werden soll. Da es sich
beim 24.12. sowie dem 31. 12 nichf um einen gesetzli-
chen Feiertag handelt, geblUhrt auch kein Feiertags-
zuschlag (§ 31 Abs 2). Fallt einer dieser Tage auf einen
Sonntag, gebuhrt der Sonntagszuschlag (§ 31 Abs 2).

3) Entlohnung

a) Die Berechnung der Entlohnung (Grundgehalt) der
Tagesmutter basiert auf der Befreuung von vier Kin-
dern im Umfang von jeweils 37 Stunden pro Woche
(das sind 148 = 4 Kinder x 37 vereinbarte Betreuungs-
stunden pro Woche).

b) Die Summe aller vertraglich zwischen Kindeseltern
und dem Trager vereinbarten Befreuungsstunden bil-
det die Berechnungsgrundlage fur das Monatsent-
gelt: 1/640 (Grundstundenteiler: 1/160:4 Kinder =
1/640).

Fallen einzelne Betreuungsstunden aus, sind diese
dennoch im jeweiligen Monat zu bezahlen.

Wird aufgrund der vereinbarten Betreuungsstunden
die Geringflugigkeitsgrenze unterschritten, gebulhrt
far drei Monate zumindest ein Gehalt Uber der Ge-
ringfugigkeitsgrenze, sodass eine Vollversicherung
erhalten bleibt. Bis zu dieser Grenze besteht ein Zu-
weisungsrecht. Bestehende gunstigere Regelungen

bleiben aufrecht.
lit b) idF ab 1. Janner 2025

c) Fur die Betreuung von Kindern, fur die die Eltern er-
hoéhte Familienbeihilfe beziehen, gebuhrt pro Kinder-
betreuungsstunde fur das betreffende betreute Kind
der/das 1,5-fache Grundstundenlohn/-gehalt. Far
Kinder, die vom Tréger der Kinder- und Jugendhilfe
schriftlich zugewiesen werden, gebuhrt der/das 1,3-
fache Grundstundenlohn/-gehalt. Sollte auf ein Kind
beides zutreffen, gebuhrt nur der 1,5-fache Grund-
stundenlohn/-gehalt.

4) Zuschlage

a) Fur nachstehende Stunden gebuhrt ein 50 %iger
Zuschlag:

— Arbeitszeit an Sonn- und Feiertagen

- Arbeitszeit fur die Betreuung von Kindern, in der Zeit
von 20:00 bis 22:00 Uhr

- Arbeitszeit fur die stundenweise Befreuung von Kin-
dern vor 6:00 Uhr

b) Liegen die Voraussetzungen fir die Gewdhrung
mehrere Zuschldge gem lit a) vor, gebuhrt der Zu-
schlag nur einmal.

5) Uberstunden/Mehrstunden

a) Als Uberstunde gilt:

- jede Uberschreitung der taglichen Normalarbeits-
zeit von 10 Stunden

- jede Uberschreitung der wéchentlichen Normalar-
beitszeit von 50 Stunden

b) Fur jede Uberstunde gebihrt ein Zuschlag von
50 %. Als Berechnungsgrundlage fir diese Uberstun-
den ist sowohl der auf die einzelne Uberstunde entfal-
lende Normallohn als auch fur den Zuschlag die An-
zahl der in den Uberstunden betreuten Kinder heran-
zuziehen.

c) Ubersteigt die Summe der tatséchlich geleisteten
Betreuungsstunden pro Kind und Monat die Summe
der vertraglich vereinbarten Betreuungsstunden pro
Kind und Monat, so ist diese Differenz als Mehrstunden
zu verstehen. Die Mehrstunden werden grundsafzlich
monatlich abgerechnet. § 19d AZG kommt im Hinblick
auf den quartalsméaiigen Zeitausgleich nur dann zum
Tragen, wenn der Zeitausgleich nicht durch eine Ver-
tragsénderung herbeigeflhrt wird.
Bemessungsgrundlage des 25 %igen Zuschlages pro
Mehrstunde und Kind ist 1/640 des Normallohnes.

6) Nachtarbeit

Betreuen die Tagesmutter in der Zeit zwischen 22:00
und 6:00 Uhr schlafende Tageskinder, gebihrt eine
Pauschalabgeltung von € 35,72 pro Kind an Wochen-
tagen oder von € 43,10 pro Kind an Sonn- und Feierta-
gen.

§ 21 idF ab 1. JGnner 2024

§ 22 Sonderbestimmung fur Arbeithehmerinnen in
Kindertagesbetreuungseinrichtungen und der schulischen Tagesbetreuung

1) Kinderfreie Zeiten/Vorbereitungszeit:
Pddagogischem Personoll)geb(}hr'r eine Vorberei-
tungszeit (kinderfreie Zeit) in folgendem Umfang, wo-
bei die zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens dieses Kol-
lektivvertrages bestehenden gunstigeren Regelungen
aufrecht bleiben:

von 6 bis 10 Wochenstunden 1 Wochenstunde,
von mehr als 10 bis 15 Wo-
chenstunden ...................... 1 1/2 Wochenstunden,

von mehr als 15 bis 20 Wo-

chenstunden ...................... 2 Wochenstunden,
von mehr als 20 bis 25 Wo-
chenstunden ...................... 2 1/2 Wochenstunden,
von mehr als 25 bis 30 Wo-
chenstunden ...................... 3 Wochenstunden,
von mehr als 30 bis 35 Wo-
chenstunden ...................... 31/2 Wochenstunden,
ab 36 Wochenstunden......... 4 Wochenstunden

Vorbereitungszeit.
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Uber Aufforderung des Arbeitgebers ist die Vorberei-
tungszeit am Arbeitsort zu verbringen, wenn hiefur
von den Gruppenrdumen getrennt, RGumlichkeiten
vorgesehen sind. Die Vorbereifung ist zu dokumentie-
ren.

Fur padagogisches Personal in Sonderkindertagesbe-
treuungseinrichtungen und Integrationsgruppen be-
trégt die Vorbereitungszeit (kinderfreie Zeit) bei Voll-
beschaftigung mindestens 7 Wochenstunden.

1) Kindergartenpédagogin, Hortpddagogin, Kinderkrip-
penpddagogin sowie pddagogisches Personal in der
schulischen Tagesbetreuung und in Kindergruppen

2) Vorbereitungswoche (Konzeptions- und Reini-
gungswoche):

Den Arbeitnehmerinnen geblihren 5 Arbeitstage pro
Kalenderjahr far Konzepfion und Reinigung ua Die
Vorbereitung ist zu dokumentieren. Mittels Befriebs-
vereinbarung kann die Vorbereitungszeit auf einzelne
Tage verteilt werden.

3) Durchrechnung bei Ferien analog zum Pflicht-
schulbereich:

a) Far Arbeitnehmerinnen in Kindertagesbetreuung-
seinrichtungen, in denen Kinder wdhrend der Zeit
der Pflichtschulferien durch einen Zeitraum von min-
destens 11 Wochen nicht betreut werden, kann die Be-
triebsvereinbarung die Normalarbeitszeit auf bis zu
42 Wochenstunden bei einem Durchrechnungszeit-
raum von 52 Wochen ausdehnen, wenn sie innerhalb
dieses Zeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden nicht
Uberschreiten.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden, wenn der Zeitaus-
gleich in mehrtdgigen zusammenhdngenden Zeitrdu-
men und/oder an in einer Betriebsvereinbarung fest-
zulegenden Einzeltagen verbraucht wird.

b) Die Abgeltung der Teilzeit-Mehrarbeitsstunden
richtet sich nach § 5 Abs 4 lit d).

c) Wird die ausgedehnte tagliche oder wéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemaf § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

(Abs 3 idF 1. Janner 2024)

4) Einrichtungen der Kindertagesbetreuung, in denen
nicht mehr als 10 Arbeitnehmerinnen beschaftigt sind:

a) Fur Arbeitnehmerinnen in Einrichtungen der Kin-
dertagesbetfreuung, in denen kein Befriebsrat einge-
richtet ist und in denen nicht mehr als 10 Arbeitneh-
merinnen beschaftigt sind, kann durch Vereinbarung
mit den zustandigen kollektivvertragsfdhigen Koérper-
schaften (Gewerkschaften und Sozialwirtschaft Oster-
reich) ein Durchrechnungszeitraum von bis zu 6 Mona-
ten mit einer woéchentlichen Normalarbeitszeit von
45 Stunden vereinbart werden. Dabei kann die tagli-
che Normalarbeitszeit auf 10 Stunden ausgedehnt
werden, wenn der Zeitausgleich in mehrtégigen zu-
sammenhdngenden Zeitfrdumen und/oder an mit
der Arbeitnehmerin gemeinsam festzulegenden Ein-
zeltagen verbraucht wird. Der erste Durchrechnungs-
zeitraum beginnt mit dem Kinderbetreuungsjahr (1.9.).

b) Fur Teilzeit-Mehrarbeitsstunden, die nicht inner-
halb eines Zeitraumes von 3 Monaten wieder ausge-
glichen werden, gebuhrt ein Zuschlag von 25 %. Wur-
de das Zeitguthaben bewertef, kann dieses in den
nachsten 3 Monaten konsumiert werden. § 7 Abs 3 gilt
sinngemafs.

c) Wird die ausgedehnte tagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdafs § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

(Abs 4 idF 1. Janner 2024)

§ 22a Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen in der Schulsozialarbeit

1) Schulsozialarbeit ist ein eigensténdiges Handlungs-
feld der Kinder- und Jugendhilfe. Soziale Arbeit wird
dabei in der Schule und mit den Menschen, die dort
lernen und arbeiten, durchgefuhrt. Dies erfolgt durch
pravenfive Mafnahmen, Beratung und Befreuung
und die Chance zur soforfigen Krisenintervention.
Die Zusammenarbeit mit den Eltern hat dabei ebenso
grofRe Relevanz. Zielsetzung ist es, Kinder und Jugend-
liche im Prozess des Erwachsenwerdens zu begleiten
und sie bei einer fur sie befriedigenden Lebensbewal-
tigung zu unterstiutzen und ihre Kompetenzen zur L6-
sung von persdnlichen und/oder sozialen Problemen
zu fordern.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieflich im Be-
reich der Schulsozialarbeit bzw der damit zusammen-
hadngenden Verwaltungsarbeiten tatig sind, kann im

Zeitraum auferhalb der Pflichtschulferien (maximal
13 Wochen) mit schriftlicher Einzelvereinbarung die
Normalarbeitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei ei-
nem Durchrechnungszeifraum von 52 Wochen ausge-
dehnt werden, wenn innerhalb dieses Zeitfraumes im
Durchschnift 37 Stunden nicht Gberschritten werden.
Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeifraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.
Wird die ausgedehnte tdagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdafs § 10 Abs 6 abzugelten
sind.

Diese Bestimmung ist auch auf Teilzeitbeschaftigte

anzuwenden.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2024
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3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzu-
arbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den schul-
freien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des

Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Héhe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemafs an-
gewendef werden.

§ 22b Sonderbestimmungen fir Arbeithehmerinnen in der Schulassistenz

1) Die Schulassistenz fur Schiulerinnen und Schiler mit
Assistenzbedarf im Schulalltag und in der péddagogi-
schen Arbeit (,Schulassistenz”) stellt eine Unterstit-
zung fur eine Schule oder eine Klasse dar, in der ein
oder mehrere Schuler bzw Schulerinnen mit Assistenz-
bedarf betreut werden. Mit dem Begriff Schulassistenz
sind auch alle durch Bundes- und Landesgesetze ab-
weichenden Bezeichnungen gleichgestellt. Daher
zahlt auch die Personliche Assistenz in Bildungsein-
richtungen des Bundes sowie an Hochschulen und da-
mif vergleichbare Angebote im Sinne dieser Bestim-

mung zur , Schulassistenz”.
Abs 1 idF ab 1. JGnner 2025.

2) Fur Arbeitnehmerinnen, die ausschlieflich im Be-
reich der Schulassistenz tatig sind, kann im Zeitraum
auierhalb der Pflichtschulferien (maximal 13 Wochen)
mit schriftlicher Einzelvereinbarung die Normalar-
beitszeit auf bis zu 42 Wochenstunden bei einem
Durchrechnungszeitraum von 52 Wochen ausgedehnt
werden, wenn innerhalb dieses Zeitraumes im Durch-
schnitt 37 Stunden nicht Uberschritten werden.

Dabei kann die tagliche Normalarbeitszeit auf
10 Stunden ausgedehnt werden. Der Durchrech-
nungszeifraum beginnt mit dem jeweiligen Schuljahr.
Wird die ausgedehnte tdagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Gberschritten, liegen Uberstunden

vor, die mit Zuschlag gemaf § 10 Abs 6 abzugelten
sind.
Diese Bestimmung ist auch auf Teilzeitbeschaftigte

anzuwenden.
Abs 2 idF ab 1. Janner 2024.

3) Schulferienzeiten bzw schulfreie Zeiten sind einzu-
arbeiten. Entstandene Zeitguthaben sind in den schul -
freien Zeiten zu konsumieren bzw sind am Ende des
Durchrechnungszeitraumes mit Zuschlag in Hohe
von 50 % auszuzahlen. § 7 Abs 3 kann sinngemafs an-
gewendetf werden.

4) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses KV richtet sich
nach der Tatigkeif. Demnach ist sie mindestens in die
VwGr 4 oder hdher einzustufen.

5) Fur Arbeitnehmerinnen in der Schulassistenz, die
unterrichten, gilt § 22 Abs 1.

6) Fur Schulveranstalfungen mit zumindest einer

Ubernachtung kommt § 22¢c zur Anwendung.
Abs 6 gilt ab 1. JGnner 2023

§ 22¢c Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen, die an freizeit- oder
erlebnispddagogischen Mainahmen bzw Urlaubsfahrten teilnehmen

1) Diese mehrtagigen freizeit- oder erlebnisp&ddago-
gischen Maknahmen bzw Urlaubsfahrten sind da-
durch gekennzeichnet, dass sich Mitarbeiterlnnen in
Teams aufzerhalb der direkten Einflusssphére des
Dienstgebers bewegen.

2) In Anwendung des § 8 KV sowie der §§ 5 und 5a AZG
wird festgelegt, dass die tagliche Normalarbeitszeit
wdhrend dieser Veranstaltung 10 Stunden sowie die
wochentliche Normalarbeitszeit 60 Stunden betragt.
Innerhalb einer Kalenderwoche (Mo - So) muss min-
destens ein Tag arbeitsfrei sein.

3) Der Arbeitgeber Ubernimmt alle anfallenden Kos-
ten, die im Zusammenhang mit freizeit- oder erlebnis-
pddagogischen Mafnahmen bzw Urlaubsfahrten not-
wendig sind, wie zum Beispiel Eintritte, Fahrtkosten,
Aufenthaltskosten, Verpflegung und Versicherungen.

4) Far den Zeitraum der freizeit- oder erlebnispada-
gogischen Maknahmen bzw Urlaubsfahrten wird im-
mer von einer Vollzeitbeschaftfigung ausgegangen,
selbst dann, wenn fir das Dienstverhdltnis Teilzeit ver-
einbart wurde.

5) Die Normalarbeitszeit und Mehrleistung wird wie
folgt abgegolten: pro Tag gebuhrt das Entgelt far
10 Stunden Normalarbeitszeit und eine Nachtdienst-
pauschale pro geleistetem Nachtdienst (gem § 9
Abs 2). Pro Arbeitstag gebuhrt zusatzlich eine Pau-

schale in Héhe von € 84,91 brutto.
Abs 5 idF ab 1. Janner 2025.

5a) a) Von Absatz 5 sind Arbeitnehmerinnen ausge-
nommen, welche zum Zweck der Ferienaktion fur
max. 4 Monate befristet beschaftigt werden, bei denen
die Klientinnen vom durchfilhrenden Betrieb nicht
dauerhaft betreut werden durfen.
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b) Fir diese Arbeitnehmerinnen ist zwingend eine Be-
triebsvereinbarung abzuschliekRen, die die tagliche
und wéchentliche Normalarbeitszeit sowie den Durch-
rechnungszeitraum regelt.

c) Ein Dienstplan mit der genauen Lage der Arbeitszeit
ist vorab verpflichtend fir jeden Turnus zu erstellen.

6) Gibt es betrieblich eine bessere Regelung, kommt
diese zur Anwendung.

7) Far Arbeitnehmerinnen in der Vollen Erziehung gilt
die Sonderregelung des § 24 Abs 6.

1) Kiarstellung zur Auslegung des § 22¢ Abs 5:
Mit der Pauschale von 84,91*) Euro sind abgedeckt:

- Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschldge
sowie Sonn- und Feiertagszuschlédge.

- Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine 6-Tage-Wo-
che mit insgesamt 60 Stunden wdochentlicher Normal-
arbeitszeit und 10 Stunden téglicher Normalarbeits-
zeit.

- Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeits-
stunden in besonderen Situationen und Notféllen,
wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit ver-
einzelte Tatigkeiten zu verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante IGdngere Arbeitseinsatze

Uber die 10 Stunden téagliche Normalarbeitszeit hinaus.
*) Wert Stand 1. 1. 2025

§ 23 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen in mobilen Erziehungshilfen

Die Vorbereitungszeiten (kinderfreie Zeiten) fur Frih-
forderinnen, Sonderkindergdrtnerinnen und Behin-

dertenpddagoginnen im mobilen Einsatz umfassen
bei Vollbeschaftigung 7 Wochenstunden.

§ 24 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen, die in Einrichtungen der Vollen
Erziehung pédagogisch téatig sind

1) Fur Lehr- und Erziehungskrafte, die in Einrichtun-
gen der Vollen Erziehung pddagogisch tatig sind
und deren Arbeitgeber eine behérdliche Genehmi-
gung zur Fihrung von Einrichtungen der Vollen Erzie-
hung nachweisen kann, kommf nur Abschnitt éa
(§§ 19c und 19d) des Arbeitszeitgesetzes (AZG) zur An-
wendung. Alle anderen Bestimmungen des Arbeifs-
zeitgesetzes (AZG) sowie das Arbeitsruhegesetz (ARG)
kommen fur diese Arbeitnehmerinnen nicht zur An-
wendung. FUr Feiertagsarbeit gilt fur diese Arbeitneh-
merinnen das Feiertagsruhegesetz 1957 (Feier-
tagsRG).

Abs 1 idF ab 1. JGdnner 2022.

2) Fur diese Arbeitnehmerinnen gelangen von den
kollektivvertraglichen Arbeitszeitregelungen der §§ 4
bis 15 nur folgende zur Anwendung:

§ 4 ,Arbeitszeit” Abs 1, 2 und 6,

§ 9 .Nachtarbeit” Abs 1 und 2,

§ 10 ,Uberstunden und Mehrstunden”,

§ 11 ,Ruhezeiten”,

§ 12 ,Abgelfung von Zeitguthaben”,

§ 13 ,Rufbereitschaft” Abs 1, 3 und 4,

§ 14 ,Wochenendruhe, Wochenruhe und Ersatzruhe”
Abs 1 lit a und b, Abs 2 und Abs 3 lit a und b.

§ 15 ,Dienstplan”.
Abs 2 idF ab 1. Janner 2024.

3) § 5 ,Teilzeitbeschaftigung” wird ersetzt durch § 19d
AZG.

4) Durchrechnungszeitraum

In einem Durchrechnungszeitraum von bis zu 52 Wo-
chen darf mittels schriftlicher Einzelvereinbarung die
wochentliche Normalarbeitszeit auf bis zu 60 Stunden
verlangert werden, wenn sie innerhalb des Durch-
rechnungszeitraumes im Durchschnitt 37 Stunden
nicht Uberschreitet, wobei die tégliche Normalarbeits-
zeit auf 10 Stunden, mit Betriebsvereinbarung auf
12 Stunden, ausgedehnt werden kann.

Wird die ausgedehnte tdagliche oder woéchentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstunden
vor, die mit Zuschlag gemdafs § 10 Abs 6 abzugelten

sind.
Abs 4 idF ab 1. Janner 2023.

5) Arbeitsbereitschaft

a)In einer Betriebsvereinbarung ist die tagliche
Hochstgrenze der Normalarbeitszeit von bis zu ma-
ximal 24 Stunden und die darin enthaltene tatséch-
lich mégliche Bereitschaftszeit festzulegen.

b) Tatséchliche Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft
(von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 50 % des Grund-
stundenlohnes abgegolten und kénnen nicht in die
im § 4 Abs 1 geregelte wochentliche Normalarbeits-
zeit eingerechnet werden, sind aber zusatzlich zu
entlohnen.

Alternativ zur zusatzlichen Entlohnung der tatséch-
lichen Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft kann mit
Betriebsvereinbarung vereinbart werden, dass die
tatsGchliche Zeit der Nachtarbeitsbereitschaft je
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Arbeitsstunde zu 50 % in die Normalarbeitszeit ein-
gerechnet wird und nicht zusatzlich entlohnt wird.
Eine Arbeitsaufnahme wdahrend der geringer zu
enflohnenden Nachtarbeitsbereitschaft unterbricht
diese und ist wie folgt zu verglten: jede angefange-
ne halbe Stunde wird als halbe Stunde gerechnet
und wie Nachtarbeit (siehe § 9) vergutet.

c) Im Zusammenhang mit Nachtarbeitsbereitschaft
kann die tagliche Normalarbeitszeit von 24 Stunden
ausschlieklich fur Zwecke der Dienstubergabe um
maximal eine weitere Stunde ausgedehnt werden.

d) Wird die ausgedehnte tégliche oder wochentliche
Normalarbeitszeit Uberschritten, liegen Uberstun-
den vor, die mit Zuschlag gemaf § 10 Abs 6 abzu-
gelten sind.

Abs 5 idF ab 1. JGnner 2023.

6) Fiur Ferienaktionen wie in § 22c beschrieben, ge-
langt § 22c mit folgender Ausnahme zur Anwendung:
Die Absdatze 2, 5 und 5a des § 22c werden ersetzt
durch:

a) In der Betriebsvereinbarung ist festzulegen, inwie-
weit die tagliche Normalarbeitszeit fir einen Zeit-
raum von maximal 14 Tagen ausgedehnt werden
kann. Die Normalarbeitszeit in einem Betrach-
tungszeitraum von 14 Tagen darf insgesamt
140 Stunden nicht Uberschreiten.

b) Die Normalarbeitszeit wird wie folgt abgegolten:
pro Tag gebuhrt das Entgelt fur die in der Befriebs-
vereinbarung vereinbarte tégliche Normalarbeits-

zeit, im Durchschnitt mindestens fur 10 Stunden. Pro
Arbeitstag gebuhrt zusatzlich eine Pauschale in H6-
he von € 84,91% brutto. Die Zeiten der Nachtarbeits-

bereitschaft sind wie in Abs 5 abzugelfen.
idF ab 1. J&nner 2025

7) Innerbetriebliche Regelungen, die vor dem 1. April
2019 bereits aufrecht waren und fir die Arbeitnehme-

rinnen gunstiger sind, sind weiterhin anzuwenden.
Abs 7 idF ab 1. Janner 2022.

1) Zu § 22¢c Abs 5, der denselben Regelungshintergrund
wie § 24 Abs 6 hat, haben die KV-Partner 2017 folgende
Klarstellung getroffen:

Mit der Pauschale von € 84,91*) Euro sind abgedeckt:

- Alle anfallenden Mehr- und Uberstundenzuschlage
sowie Sonn- und Feiertagszuschlage.

- Die Ausdehnung der Arbeitszeit auf eine é6-Tage-Wo-
che mit insgesamt 60 Stunden wéchentlicher Normal-
arbeitszeit und 10 Stunden tdglicher Normalarbeits-
zeit.

- Weiters sind damit abgegolten, anfallende Arbeits-
stunden in besonderen Situationen und Notfdallen,
wie auch die freiwillige Bereitschaft in der Freizeit ver-
einzelte Tatigkeiten zu verrichten.

Nicht abgedeckt sind geplante IGdngere Arbeitseinsaize
Uber die 10 Stunden tdgliche Normalarbeitszeit hinaus.
*) Wert Stand 1. 1. 2025

§ 25 Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen im Rettungs- und Sanitatsdienst

Zeiten der Nachtarbeitsbereitschaft (von 22:00 bis 6:00 Uhr) werden mit 100 % des Grundstundenlohnes abge-

golfen.

§ 25a Sonderbestimmungen fur Arbeithehmerinnen im Bereich Persoénliche Assistenz

1) Personliche Assistenz hat die Aufgabe individuelle
Dienste fur ein selbstbestimmtes Leben behinderter
Menschen im beruflichen wie privaten Umfeld bereif
zu stellen. Die Anleitungskompetenz liegt dabei beim
behinderten Menschen, die sachgerechte Umsetzung
der erforderlichen Tatigkeiten liegt bei der Personli-
chen Assistentin.

Die Tatigkeiten der Persénlichen Assistenz reichen von
der Unterstitzung bei der Basisversorgung bis hin zu
komplexen Unterstifzungsleistungen bei Beruf und
Ausbildung.

2) Die Einstufung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe in der Gehaltstabelle dieses Kollektivvertrages
richtet sich nach der Tafigkeit, die den Schwerpunkf
der Aktivitdten der Persénlichen Assistentfin bildet.
Mindestens ist sie in die Verwendungsgruppe 4 einzu-
stufen. Sind mehrere Aktivitdten gleichgewichtig, ist
von der Einstufung in die héhere Verwendungsgruppe
auszugehen.

§ 26 Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration

1) Arbeitnehmerinnen erhalten spatestens mit der
Juniauszahlung sowie mit der Novemberauszahlung

jeden Jahres eine Sonderzahlung (im Sinne von
Urlaubszuschuss und Weihnachtsremuneration).
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Die Sonderzahlungen sind grundsatzlich halbjahrlich
zur Auszahlung zu bringen. Eine vierfeljahrliche Fal-
ligkeit/Auszahlung kann mit Betriebsvereinbarung
vereinbart werden:

a) Bei viertelj@hrlicher Auszahlung gebdihrt bei jeder
Auszahlung jeweils die Halfte der nach Absatz 3 be-
rechnefen Sonderzahlung.

b) Bei halbjahrlicher Auszahlung gebihrt bei jeder
Auszahlung jeweils die volle nach Absatz 3 berech-
nete Sonderzahlung.

Abs 1 idF ab 1. JGnner 2022

2) Lehrlinge erhalten als Urlaubszuschuss und Weih-
nachtsremuneration je einen Betrag in Hohe des mo-
natlichen Lehrlingseinkommens (Basis: Juni bzw No-
vember). Mit Betriebsvereinbarung kann eine viertel-
jahrliche Auszahlung erfolgen. In diesem Fall gebuhrt
je die Halfte des im Auszahlungsmonat gebihrenden

Lehrlingseinkommens.
Abs 2 idF ab 1. Janner 2022

3) Berechnungsgrundlage

a) Die Sonderzahlungen berechnen sich aus dem im
Auszahlungsmonat oder im Falligkeitsmonat ge-
buhrenden Monatsgehalt samt Zulagen und mo-
natlichen Aufzahlungen, die nach diesem Kollektiv-
verfrag gebuhren.

b) Wurden Zulagen in unterschiedlicher Hohe bezahlt,
ist die Berechnungsgrundlage der Durchschnitt der
in den letzten 3 Monaten bezahlten Zulagen (inkl
Auszahlung- bzw Falligkeitsmonat). Alternativ kann
festgelegt werden, dass als Berechnungsgrundlage
der Durchschnitt, der in den letzten drei Monaten
vor dem Auszahlungs- oder Falligkeitsmonats be-
zahlten Zulagen herangezogen wird.

c) Zuschlage (Uberstunden-, Nacht-, Sonn- und
Feiertagszuschldge etc) und etwaige Sachbezlge
sind nicht einzurechnen. Der Grundstundenlohn
von Mehr- und Uberstunden ist in die Berechnungs-
grundlage einzurechnen, der Zuschlag bleibt un-
berucksichtigt.

d) Bei Arbeitnehmerinnen mit unterschiedlichem Aus-
maf der Arbeitszeit bzw des Entgeltes berechnen
sich die jeweiligen Sonderzahlungen aus dem
Durchschnittsentgelt der letzten drei Monate inklu-
sive des Auszahlungs- bzw Falligkeitsmonats. Alter-

nafiv kann festgelegt werden, dass als Berech-
nungsgrundlage der Durchschnitt, des in den letz-
ten drei Monafen vor dem Auszahlungs- oder Fal-
ligkeitsmonats bezahlten Entgelts herangezogen
wird, wobei im Betrieb eine einheitliche Berech-
nungsmethode zu erfolgen hat. Bei Durchrech-
nungszeifrdumen Uber 13 Wochen ist die Berech-
nung des Durchschnittsentgelts dem Zeitrahmen
der Durchrechnung anzupassen. Die Durch-
schnittsberechnung ist heranzuziehen, wenn im Be-
trachfungszeitraum von 3 Monaten ein unter-
schiedliches Ausmaf an Arbeitszeit bzw Entgelf vor-
liegt.
Abs 3 idF ab 1. JGnner 2023

4) Den wahrend des Jahres ein- oder austretenden Ar-
beitnehmerinnen/Lehrlingen gebuhrt im Kalender-
jahr der aliquote Teil. Wenn eine Arbeitnehmerin/
Lehrling nach Erhalf des fir das laufende Kalender-
jahr gebuhrenden Urlaubszuschusses bzw der Weih-
nachtsremuneration ihr Arbeitsverhalinis selbst auf-
[6st, aus ihrem Arbeitsverhdltnis ohne wichtigen Grund
vorzeitig austritt oder infolge Vorliegens eines von ihr
verschuldeten wichfigen Grundes vorzeifig entlassen
wird, muss sie sich die im laufenden Kalenderjahr an-
teilsmafRig zuviel bezogenen Sonderzahlungen auf ih-
re, ihr aus dem Arbeitsverhdltnis zustehenden Anspru-
che, in Anrechnung bringen lassen. Wird das Arbeits-
verhaltnis von Transitmitarbeiterinnen zum Zweck ei-
ner Arbeitsaufnahme am ersten Arbeitsmarkt einver-
nehmlich aufgeldst, kbnnen ebenfalls die im laufen-
den Kalenderjahr anteilsmafig zuviel geleisteten Son-
derzahlungen auf die aus dem Arbeitsverhaltnis noch

zu leistenden Anspriiche angerechnet werden.
(Abs 4 idF 1. Janner 2024)

5) Zeiten des Arbeitsverhdltnisses mit halbem bis zu
keinem Entgeltanspruch aufgrund langer Arbeifsun-
fahigkeit wegen Krankheit oder Arbeitsunfall sowie
die Inanspruchnahme einer Wiedereingliederungs-
teilzeit, vermindern nicht den Anspruch auf Sonder-
zahlungen.

Fur Zeitrdume in denen die Verpflichtung des Arbeit-
gebers zur Fortzahlung des Entgelts gemdaf § 15b
Abs 1 AVRAG (Bezug von Rehabilitations- oder Um-
schulungsgeld) ruht, besteht kein Anspruch auf Son-

derzahlungen.
(Abs 5 idF 1. Janner 2024)

§ 27 Fortzahlung des Entgeltes bei Dienstverhinderung

1) Ist eine Arbeitnehmerin durch andere wichtige, ihre
Person betreffende Grinde ohne ihr Verschulden an
der Arbeitsleistung verhindert, gilt fur Angestellte § 8
Abs 3 Angestelltengesetz und fur Arbeiter § 1154b
ABGB; insbesondere gebuhrt Entgeltfortzahlung in
folgendem Ausmaf:

a) bei eigener Eheschliekung ....... 3 Arbeitstage

b) bei Teilnahme an der Ehe-
schlieung der Kinder, Enkelkin-
der, Geschwister oder Eltern ..... der Tag des
Ereignisses
c) anldasslich der Geburt eines Kin-
des durch die Ehegaftin oder
Lebensgefahrtin ...................... 2 Arbeitstage
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d) bei Wohnungswechsel bei eige-
nem Haushalt...............coiins 2 Arbeifstage
pro Kalenderjahr
e) bei Tod des Ehegatten oder Le-

bensgefahrten, des Kindes ....... 2 Arbeitstage
f) bei Tod der Eltern, Schwiegerel-
tern oder Enkelkinder............... 1 Arbeitstag

g) bei Beerdigung des Ehegatten
oder Lebensgefdahrten, der El-
tern, Kinder, Schwiegereltern,
Enkelkinder, Geschwister oder
GroReltern .........cocoiiiiiil. der Tag des
Ereignisses
h) am ersten Schultag in der ersten
Klasse der Volksschule des Kin-
deS i der Tag des
Ereignisses

Wenn das in lit b) oder g) angefiihrte Ereignis mehr als
300 km vom Arbeitsort entfernt staftfindet, gebuhrt ein

weifterer Tag Entfgeltfortzahlung.
Die Anderung in Abs 1 lit c) tritt in Kraft mit 1. 1. 2022.

2) Der Eheschliekung sind eingetragene Partner-
schaffen nach dem Eingefragene Parftnerschaft-Ge-

setz (EPG) gleichgestellt.
Abs 2 idF ab 1. JGnner 2022

3) Adoptiveltern sowie Pflegeeltern sind leiblichen

Eltern gleichgestellt.
Abs 3 gilt ab 1. Janner 2023

§ 28 Verwendungsgruppen

1) Grundregel der Einreihung

Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungsgrup-
pe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der Gber-
wiegend ausgeubten Tatigkeit.

(Abs 1 idF 1. Janner 2025)

2) Verwendungsgruppen
(Fassung ab 1. J&nner 2025)

Verwendungsgruppe 1:

Gartenhilfen, Kopierhilfen, Kichenhilfen, Lagerarbei-
terin, Botendienste, Reinigungskraft, Wascherin.

Verwendungsgruppe 2:

Portierinnen, Haus- und Gartenarbeiterinnen, Ndhe-
rinnen, Zustellpersonal (zB Essen auf Rédern);
Kindergartenhelferinnen in Ausbildung, Besuchs-, Be-
gleitdienste, Klubbetreuerinnen im Seniorenbereich.

Verwendungsgruppe 3:

Telefonistin, Calltakerin;
Hauswirtschafterinnen/Wirtschaftshelferinnen in
Wohngruppen (zB. im Bereich der Behindertenhilfe
oder Vollen Erziehung);

Abteilungshelferinnen im stationéren Bereich, Perso-
nal-/Klientinnentransporte, Kindergartenhelferin-
nen?), Rettungssanitaterinnen in Ausbildung.

Verwendungsgruppe 4:

Verwaltungspersonal, das einfache, schematische/
mechanische Tatigkeiten erledigt: wie bspw. Daten-
eingabe;

Hausbetreuerinnen ohne facheinschldgigen Lehrab-
schluss®);

Heimhelferinnenz), medizinische Masseurinnen, Kin-
dergruppenbetreuerinnen in Ausbildung, Lern- und

Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung®), Rettungssani-
taterinnen.

Verwendungsgruppe 4A:

(Verwendungsgruppe 4, Vorrickungen: Biennien)
Tagesmatter®;

Tagesmutter mit Ausbildung als: Kindergartenpada-
gogin, Diplomiertes Kinderkrankenpflegepersonal,
Hortpddagogin und Pdadagogin erhalten ein um
20 % erhohtes Gehalt It Gehaltstabelle.

Verwendungsgruppe 4B:

(Verwendungsgruppe 4, Gehaltsstufe 8, ohne Vorru-
ckungen) Pflegeeltern5).

Verwendungsgruppe 5:

Verwaltungspersonal fir selbststdndige und einfache
Tatigkeiten:'®) wie bspw. allgemeine Sekretariatstd-
tigkeiten, standardisierte Férderabrechnungen, ad-
ministrative Tatigkeiten, Personal- oder Fuhrparkad-
ministration, Konfierungskrafte, Rezeptionistinnen;
Kéchinnen, Hausbetreuerinnen mit facheinschlagi-
gem Abschluss aber nicht Uberwiegender Tatigkeit
Leitstellendisponentinnen (Mindestqualifikation Ret-
tungssanitaterin), Noftfallsanitaterinnen, Pflegeassis-
tentin, Heilmasseurinnen, Lern- und Freizeitbetreue-
rinnen®), Behindertenfachkraft in Ausbildung®).

Verwendungsgruppe 6:

Verwaltungspersonal fiir erweiterte und selbsténdige
Tatigkeiten: wie bspw., Veranstalfungsorganisafion,
Fahrtendienstplanung, Office Management, Buchhal-
tungskrafte, Fachkrafte aus handwerklichem, kauf-
mdnnischem und gewerblichem Bereich (zB Hausti-
schlerinnen, Einzelhandelskauffrau, Burokauffrau),
IT-Technikerinnen (wie bspw. Handy-Verwaltung, De-
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vice-Management, Einrichtfung der PC, 1st-Level-Sup-
port);

Kéchinnen mit besonderer Qualifikation, Hausbet-
reuerinnen mit facheinschldgigem Abschluss und
Uberwiegender Tatigkeit;

Fachsozialbetreuerinnen fur Altenarbeit (A), Behin-
dertenarbeit (BA) und Behindertenbegleitung (BB),
Dipl. med. techn. Fachkrafte (MTF), Familienhelferin-
nen, selbststandige Behindertenfachkrafte®), Pflege-
fachassistentinnen, Leitstellendisponentinnen (Min-
destqualifikation Notfallsanitaterin), Lehrlingsaus-
bildnerinnen, Fachkrafte fur die Betreuung von Tran-
sitmitarbeiterinnen (TMA), Betreuerinnen mit Grup-
penverantwortung in Kindergarten und Hort?), Kinder-
gruppenbetreuerinnen, Fachpersonal zur Betreuung
von Kinder- und Jugendwohngruppen®®), Lern- u Frei-
zeitbetreuerinnen?®), Betreuerinnen in der Offenen Ju-
gendarbeit’), Lebens- und Sozialberaterinnen.

Verwendungsgruppe 7:

Verwaltungspersonal mit komplexer und selbstandi-
ger Tatigkeit oder Verwaltungspersonal mit erweiter-
ter Tatigkeit und Fachverantwortung: wie bspw. Ver-
antwortung fur komplexe Férder- und Projektabrech-
nungen, Kundinnen-Management mit Verantworfung
fur das Aufsefzen von Vertragen, An- und Abmeldung
und Bewohnerinnenservice, Campaignerin, Mitarbei-
terinnen im IT-Bereich (zB. 2nd-Level-Support), Sach-
bearbeiterinnen (wie bspw. Recruiterin, Personalma-
nagerin, Mitarbeiterin fur Organisation & Service, Per-
sonalverrechnerin, Personalbedarfsplanerin, Burolei-
terin, Personaleinsatzplanerin usw.), Buchhalterin;
Grofskiichenleiterinnen, Haustechnikerinnen, Sicher-
heitsfachkrafte;

Diplom-Sozialbetreuerinnen mit Altenarbeit (A), Be-
hindertenarbeit (BA), Behindertenbegleitung (BB)
und Familienarbeit (F), alleinverantwortliche Behin-
dertenfachkrafte®), Berufs- und Sozialpadagoginnen
(zB in dislozierten Wohngruppen und in der berufli-
chen Rehabilitation), Klinischen- und Gesundheitspsy-
chologinnen in Ausbildung®®), Dipl. Gesundheits- und
Krankenpflegepersonal (DGKP), DGKP mit Verwen-
dung, zu deren Austuibung eine Sonderausbildung not-
wendig ist, Kindergarten-, Elementar- und Hortpéada-
goginnen, Sonderkindergarten-, -elementarpddago-
ginnen und -hortpddagoginnen, Lern- und Freizeit-
betreuerinnen®), Fachkraft in der Offenen Jugendar-
beit’), Frahférderinnen in Ausbildung, Lehrlingsaus-
bildnerinnen mit Spezialaufgaben (zB im Behinder-
tenbereich), Fachkrafte in der Fluchtlingsbetreuung
(inkl. UMF)®), alleinverantwortliche Fachkraft fur die
Beftreuung von TMA in Sozialékonomischen Beschafti-
gungsbetrieben (SOB) und Gemeinnitzigen Beschaf-
tigungsprojekten (GBP) sowie in vergleichbaren Mafz-
nahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt®),
Fachkraft zur Anleitung von TMA in SOB und GBP mit
sozialpadagogischer Zusatzausbildung®), Trainerin-

nen in arbeitsmarktpolitischen Mafnahmen, Musik-
und Sportférderinnen.

Verwendungsgruppe 8:

Verwaltungspersonal mit komplexen Tatigkeiten und
Fachverantwortung: wie bspw. QualitGtsmanagerin
mit Verantwortung fur Zertifizierungen, Mitarbeiterin
in der Unternehmenskommunikation, Offentlichkeits-
arbeit und im Marketing, Personalmanagerin, Bilanz-
buchhalterin, Controllerin, IT-Expertinnen (wie bspw.
Netzwerkadministratorinnen oder Systementwicklerin-
nen, Cybersicherheit);

Behindertenfachkrafte mit Spezialaufgaben®), Sozial-
arbeiterinnen, Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit
mit sozialarbeiterischer Tatigkeit, alleinverantwortli-
che Fachkraft mit Spezialaufgaben fur die Betreuung
von TMA in SOB und GBP sowie in vergleichbaren
Mafnahmen zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt,
Trainerinnen mit Spezialaufgaben in arbeitsmarktpo-
litischen Maknahmen'?), Fruhférderinnen'!), Sozial-
pdadagogische Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe
in der Vollen Erziehung'®), die Sozialpadagogische
Fachkraft der Kinder- und Jugendhilfe im Bereich
der Unterstitzung der Erziehung'®), Musiktherapeu-
tinnen, gehobener medizinisch-technischer Dienst
MTD (zB Physiotherapeutinnen, Ergotherapeutinnen,
Logopé&dinnen, Biomedizinische Analytikerinnen), He-
bammen, Regionalkoordinatorinnen fur Integration.

Verwendungsgruppe 9:

Tatigkeiten, zu deren Ausubung ein akademischer Ab-
schluss oder eine vergleichbare Ausbildung notwen-
dig sind, Psychotherapeutinnen nach dem Psychothe-
rapiegesetfz idgF.

1) Kinderbetreuung (Kindergarten, Kindergruppen)

a) Kindergartenhelferinnen sind jeweils nach landesge-
setzlicher Grundausbildung oder spdétestens nach 2 Jah-
ren in der Verwendungsgruppe 2 in Verwendungsgrup-
pe 3 einzustufen.

b) Betreuerinnen mit Gruppenverantwortung in Kinder-
garten und Hort in Verwendungsgruppe 6: Es handelt
sich um eine Auslaufgruppe, die auf aktuelle Arbeitneh-
merinnen eingeschrdnkt ist und nicht mehr fir Neueint-
ritte jeweils mit umfassender Ausbildung anzuwenden
ist.

2) Heimhelferinnen in Verwendungsgruppe 4: In VWG 4
sind ebenfalls - auch wenn andere Berufsbezeichnun-
gen verwendet werden - alle Formen der Betreuung in
Privathaushalten von betreuungsbedtirftigen Personen
einzustufen, die eine Unterstltzung bei der Basisversor-
gung (UBV) und/oder haushaltserhaltende Tatigkeiten
beinhalten.
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3) Lern- und Freizeitbetreuerinnen:

a) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Ausbildung in Ver-
wendungsgruppe 4: Nach Abschluss einer Ausbildung
oder nach 4 Jahren Tatigkeit in dieser Verwendungs-
gruppe, Umstufung in Verwendungsgruppe 5.

b) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgrup-
pe 5: Mit abgeschlossener Ausbildung von mindestens
160 Stunden

c) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgrup-
pe 6: Mit Zusatzausbildung (zB Jugendleiter-Aufbaulehr-

gang).

d) Lern- und Freizeitbetreuerinnen in Verwendungsgrup-
pe 7: Mit pddagogischer Ausbildung Uber Verwen-
dungsgruppe 6 hinaus.

4) Hausbetreuerinnen:

a) Hausbetreuerinnen ohne facheinschldgigen Lehrab-
schluss in Verwendungsgruppe 4: Befreut Gebdude
und Einrichtungen im handwerklichen Bereich und ver-
richtet handwerkliche Tétigkeiten, zu deren Austbung
kein facheinschldgiger Lehrabschluss notwendig ist.

b) Hausbetreuerinnen mit facheinschlégigem Abschluss
aber nicht GUberwiegender Tdtigkeit: Einreihung in Ver-
wendungsgruppe 5.

c) Hausbetreuerinnen mit facheinschldgigem Abschluss
und Uberwiegender Tdtigkeit: Einreihung in Verwen-
dungsgruppe 6

%) Tagesmiitter in Verwendungsgruppe 4A und Pflege-
mdtter in Verwendungsgruppe 4B: Jeweils mit landesge-
setzlicher oder 200 Stunden Grundausbildung. Auch Be-
triebstagesmditter sind in VWG 4A einzustufen, sofern far
diese landesgesefzlich dieselben Voraussetzungen gel-
fen wie fur Tagesmdutter, die Kinder im eigenen Haushalt
betreuen.

%) Behindertenfachkrdfte:

Die Mindestqualifikation flr eine Behindertenfachkraft
ist der Abschluss des Lehrgangs zur Fachkraft in der Be-
hindertenarbeit oder eine fachspezifische Ausbildung in
vergleichbarem Umfang.

Insbesondere sind folgende Ausbildungen gleichwertig:
Péadagoginnen (Heilpddagoginnen, Sozialpagdagogin-
nen, Dipl. Behindertenpddagoginnen),
Sonderkindergartenpédagoginnen, Sonderelementar-
pdadagoginnen,

Psychologinnen

Sozialarbeiterinnen

Fachsozialbetreuerinnen fir Altenarbeit, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung

Diplom-Sozialbetreuerin fir Altenarbeitf, Behinderten-
arbeit, Behindertenbegleitung und Familienarbeit

a) Behindertenfachkraft in Ausbildung in Verwendungs-
gruppe 5: Innerhalb von 3 Jahren nach Beginn des Ar-
beitsverhdltnisses ist der Arbeitnehmerin der Zugang
zur berufsbegleitenden Ausbildung zu erméglichen, wo-

bei diese verpflichtet ist, die Ausbildung in angemesse-
ner Zeit zu absolvieren.

b) Selbstdndige Behindertenfachkraft in Verwendungs-
gruppe 6: Selbstdndige Behindertenfachkraft ist, wer ei-
ne Arbeit im Rahmen vorgegebener Systeme und/oder
Methoden selbststdndig austibt, wobei keine alleinige
Verantwortung durch die Fachbetreuerin vorliegt.

c) Alleinverantwortliche Behindertenfachkraft in Ver-
wendungsgruppe 7: Alleinverantwortliche Behinderten-
fachkraft ist, wer individuelle Zielplanungen bzw Férder-
konzepte erstellt, wem die Durchfidhrung und Wahl der
Methodik; Evaluierung, Reflexion und Dokumentation al-
leinverantwortlich obliegt.

d) Behindertenfachkraft mit Spezialaufgaben in Ver-
wendungsgruppe 8: Behindertenfachkréfte mit Spezial-
aufgaben im Bereich der beruflichen Integration von
Menschen mit Behinderung sind Arbeitsassistentinnen,
Berufsausbildungsassistentinnen und Beraterinnen, zB
Clearerinnen, wenn Sie auf Basis einer Vollzeitkraft min-
destens 20 Kundinnen unterstitzen und bei ihrer Tétig-
keit Uberwiegend mit Behdérden, Arbeitgebern sowie
mit Schulen und Schulungstrdgern arbeiten.

7) Arbeitnehmerinnen in der Offenen Jugendarbeit:

a) Betreuerin in der Offenen Jugendarbeit in Verwen-
dungsgruppe 6 ist, wer unter dauernder Anleitung einer
Fachkraft der Offenen Jugendarbeit tétig ist.

b) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit in Verwen-
dungsgruppe 7 ist, deren Hauptaufgabenfeld in der so-
zialpddagogischen Begleitung und Férderung von Ju-
gendlichen liegt.

c) Fachkraft in der Offenen Jugendarbeit mit sozialar-
beiterischer Tatigkeit: Einreihung in Verwendungsgrup-
pe 8.

8) Klarstellung der KV-Parteien zur Einstufung der Fach-
kraft in der Fliichtlingsbetreuung (KV-Abschluss 2017):
Beide Seiten stimmen uberein, dass mit der Bezeichnung
Flachtlingsfachkraft nur Fachkréfte gemeint sind und
nicht Unferstitzungs- bzw Hilfskréfte. Diese Unterstut-
zungskrdfte sind nach jener Tétigkeit einzustufen, die
sie tatséchlich ausfihren.

°) Fachkraft fir die Betreuung von Transitmitarbeiterin-
nen (TMA):

a) Fachkrdafte fir die Betreuung von Transitmitarbeiter-
innen (TMA): Einreihung in Verwendungsgruppe 6.

b) Fachkraft zur Anleitung von TMA in SOB und GBP mit
sozialpddagogischer Zusatzausbildung in Verwen-
dungsgruppe 7 ist, wer fur die Anleitung und Betreuung
der Transitmitarbeiterinnen selbsténdig verantwortlich
ist und eine sozialpddagogische Zusatzausbildung im
Ausmaf von mind. 100 Lehreinheiten aufweist (zB.
Schlusselkrafte, Fach- oder Arbeitsanleiterinnen).
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Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung
von einer niedrigeren Verwendungsgruppe in VWG 7 fol-
gendermafen zu erfolgen:

Dienstjiahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll
anzurechnen. Vor dem aufrechten Dienstverhdltnis gele-
gene Vordienstzeiten sind gemak § 32 SWO-KV zu be-
rdcksichtigen, wobei jene Regelung heranzuziehen ist,
die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den Be-
trieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte hohere An-
rechnung von Vordienstzeiten findet keine Berticksichti-

gung.

c) Alleinverantwortliche Fachkraft fir die Betreuung
von TMA in Verwendungsgruppe 7 ist, wer individuelle
Zielplanungen bzw Férderkonzepte erstellt, wem die
Durchftihrung und Wahl der Methodik, Evaluierung, Re-
flexion und Dokumentation alleinverantwortlich obliegt.

d) Alleinverantwortliche Fachkraft mit Spezialaufgaben
fir die Betreuung von TMA in SOB und GBP sowie in ver-
gleichbaren Maknahmen zur Eingliederung in den Ar-
beitsmarkt: Einreihung in Verwendungsgruppe 8.

10) sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und
Jugendhilfe:

a) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Ju-
gendhilfe im Bereich der Unterstiitzung der Erziehung:
Die Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und Ju-
gendhilfe im Bereich der Unterstitzung der Erziehung
ist nach einer dreijéghrigen facheinschldgigen Tatigkeit
in der Kinder- und Jugendhilfe in VWG 8 einzureihen.
Liegt zu Beginn des Dienstverhdltnisses keine dreijahrige
facheinschldgige Tatigkeit vor, ist die Sozialpéddagogi-
sche Fachkraft in VWG 7 einzureihen. Bei Erreichen der
dreijaghrigen facheinschlagigen Tdtigkeit hat eine Um-
reihung in VWG 8 zu erfolgen. Dienstjahre, die im Betrieb
verbracht wurden, sind vollstdndig anzurechnen. Vor
dem aufrechten Dienstverhdltnis gelegene Vordienstzei-
ten sind gemdfg § 32 SWO-KV zu berlicksichtigen, wobei
jene Regelung heranzuziehen ist, die zum Zeitpunkt des
erstmaligen Eintrittes in den Betrieb gegolten hat. Eine
freiwillig gewdhrte héhere Anrechnung von Vordienst-
zeiten findet keine Berucksichtigung.

b) Sozialpddagogische Fachkraft der Kinder- und
Jugendhilfe in der Vollen Erziehung und im Bereich
der Unterstiitzung der Erziehung:

Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung
von einer niedrigeren Verwendungsgruppe in VWG 8 fol-
gendermaRken zu erfolgen:

Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll
anzurechnen. Vor dem aufrechten Dienstverhdltnis gele-

gene Vordienstzeiten sind gemég § 32 SWO-KV zu be-
rucksichtigen, wobei jene Regelung heranzuziehen ist,
die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den Be-
frieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte héhere An-
rechnung von Vordienstzeiten findet keine Berlicksichti-
gung.

c) Fachpersonal zur Betreuung von Kinder- und
Jugendwohngruppen in VWG 6:

VWG 6 qilt nicht fur sozialpéddagogische Fachkréfte der
Kinder- und Jugendbhilfe in der Vollen Erziehung oder
der Unterstlitzung der Erziehung. Far diese Fachkrdfte
gilt VWG 8 sowie die in Fuknote 10 a und b geregelten
Vorgaben.

Die Neuregelung tritt mit 1. J&nner 2023 in Kraft.

1) Frihfoérderinnen werden in VWG 8 eingestuft, wenn
diese eine verwendungsspezifische Ausbildung aufwei-
sen. Frihférderinnen, die sich noch in verwendungsspe-
zifischer Ausbildung befinden, werden in VWG 7 einge-
stuft.

Umreihung von Friihférderinnen im Kalenderjahr 2024:
Bei Inkrafttreten der Neuregelung hat die Umreihung
von Verwendungsgruppe 7 in VWG 8 folgendermafen
zu erfolgen:

Dienstjahre, die im Betrieb verbracht wurden, sind voll
anzurechnen. Vor dem aufrechten Dienstverhdltnis gele-
gene Vordienstzeiten sind gemdg § 32 SWO-KV zu be-
ricksichtigen, wobei jene Regelung heranzuziehen ist,
die zum Zeitpunkt des erstmaligen Eintrittes in den Be-
trieb gegolten hat. Eine freiwillig gewdhrte héhere An-
rechnung von Vordienstzeiten oder ein freiwillig ge-
wdhrter Biennalsprung findet keine Berlicksichtigung.

12) Trainerinnen mit Spezialaufgaben in arbeitsmarktpo-
litischen Mafgnahmen sind in Verwendungsgruppe 8 ein-
zustufen, wenn diese fir die Konzeptentwicklung im Ver-
gabeverfahren verantwortlich sind.

13) Klinische- und Gesundheitspsychologinnen in Ausbil-
dung sind wdhrend des Praktikums in VWG 7 einzustufen.
Nach Beendigung der Ausbildung ist eine lineare Um-
stufung in VWG 9 vorzunehmen.

13) Buropersonal fir selbstandige und einfache Tatigkei-
ten wird in Verwendungsgruppe 5 eingereiht, sofern kei-
ne verwendungsspezifische Ausbildung (kaufménnische
Ausbildung) vorliegt.

Fufnoten in der Fassung vom 1. J&nner 2025
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§ 29 Lohn-/Gehaltstabelle

Lohn-/Gehaltstabelle (EURO - €):

gultig ab 1. Janner 2025

Gehalts-

stufen Jahre 1 2 3 4

1 1-2 2.150,10 2.228,30 2.330,20 2.431,10
2 3-4 2.173,30 2.266,30 2.368,50 2.475,40
3 5-6 2.210,10 2.304,60 2.411,30 2.537,90
4 -8 2.244,90 2.342,80 2.452,40 2.582,60
5 9-10 2.283,20 2.383,90 2.491,90 2.624,20
6 11-12 2.319,60 2.422,00 2.533,40 2.670,40
7 13-14 2.356,30 2.460,20 2.574,60 2.717,10
8 15-16 2.393,10 2.498,30 2.614,70 2.763,70
9 17-18 2.429,60 2.536,40 2.657,60 2.813,20
10 19-20 2.466,30 2.577,60 2.701,90 2.861,20
11 21-22 2.495,20 2.605,50 2.736,30 2.907,20
12 23-24 2.524,30 2.633,80 2.768,60 2.957,30
13 25-26 2.550,00 2.665,60 2.804,80 2.991,60
14 27-28 2.578,90 2.695,10 2.839,00 3.027,50
15 29-30 2.605,50 2.730,80 2.873,30 3.063,50
16 31-32 2.633,80 2.761,70 2.907,20 3.101,20
17 33-34 2.662,50 2.794,50 2.941,80 3.135,50
18 35-36 2.691,50 2.827,00 2.976,10 3.173,20

Verwendungsgruppen
5 6 7 8 9
2.608,60 2.794,50 2.996,90 3.264,00 3.788,30
2.657,60 2.849,20 3.058,50 3.360,10 3.939,30
2.732,80 2.933,30 3.149,20 3.492,20 4.129,60
2.823,50 3.044,60 3.267,60 3.654,90 4.356,10
2.888,80 3.128,70 3.357,10 3.819,40 4.584,00
2.940,00 3.210,60 3.449,20 3.947,70 4.774,10
2.991,60 3.296,70 3.538,30 4.047,50 4.925,10
3.044,60 3.380,80 3.627,60 4.145,30 5.038,10
3.098,00 3.433,40 3.716,50 4.239,10 5.151,40
3.151,00 3.490,40 3.805,60 4.338,80 5.266,20
3.200,70 3.547,00 3.865,80 4.405,60 5.379,50
3.252,00 3.603,40 3.925,50 4.469,10 5.494,40
3.305,30 3.660,10 3.985,80 4.534,10 5.569,50
3.357,10 3.713,10 4.045,90 4.599,40 5.645,20
3.408,30 3.769,80 4.105,70 4.664,50 5.722,40
3.461,30 3.826,30 4.163,80 4.729,60 5.795,90
3.514,60 3.882,60 4.224,20 4.794,80 5.871,50
3.565,50 3.938,10 4.285,50 4.859,90 5.946,70

§ 29a Entlohnung von Transitmitarbeiterinnen und niederschwellig fallweise

Beschaftigten

1) Transitmitarbeiterinnen

a) Transitmitarbeiterinnen (TMA gemdfs § 2 Abs 3 lit ¢)
sind enfsprechend der ausgetbten Tatigkeiten in
folgende Verwendungsgruppen einzureihen (Ar-
beiterinnen und Angestellte):

A Arbeitnehmerinnen, die einfache, schematische
Tatigkeiten unter Anweisung und Aufsicht oder
teilweise selbsténdig verrichten.

B Arbeitnehmerinnen mit verwertbaren und bran-
chenUblichen Berufskenntnissen, die wesentliche
Arbeitsschritte selbsténdig durchfuhren.

b) Mit Wirkung vom 1. J&nner 2025 betrégt das monat-
liche Entgelf fur TMA wie folgt:

€1.935,10
€ 2.005,40

c) Transitmitarbeiterinnen (TMA) im Rahmen der ge-
meinnltzigen Arbeitskraftetberlassung (iSd § 2
Abs 3 lit ¢), haben wahrend des Zeitraumes der ar-

beitsmarktpolitischen Maffnahme, Anspruch auf je-
nes kollektivvertragliche Mindestentgelt, das im Be-
schaftigerbetrieb fur die ausgeubte Tatigkeit gilt,
mindestens jedoch jenes der Gruppe A des § 29a.

Wéahrend des Zeitraumes der Uberlassung gelten
die arbeitszeitrechtlichen Regelungen des im Be-
schaftigerbetrieb auf vergleichbare Arbeithehme-
rinnen anzuwendenden Kollektivvertrages (Be-
schaftigerkollektivvertrag) bzw ist die beim Be-
schaftiger betriebstbliche Arbeitszeit zu leisten
und zu bezahlen. Dies gilt insbesondere auch fir
die Bezahlung von Zulagen, Zuschlagen etc (be-
triebliche Ubung).

Abs 1 idF ab 1. Janner 2024

2) Niederschwellig, fallweise Beschaftigte
Niederschwellig, fallweise Beschaftigten (gemak § 2
Abs 3 lit ¢) gebuUhrt eine Entlohnung entsprechend
dem Entgelt fur TMA, Stufe A (Grundstundenteiler ge-
mafk § 3 Abs 2).

§ 29b Entlohnung von Pflegekraften

1) Aufzahlungen fir Pflegekrafte

a) Pflegekrafte erhalten nach Makgabe der Bestim-
mungen in Absatz 2 Aufzahlungen.

b) Diese Aufzahlungen durfen nur dann bei einer
Uberzahlung gegengerechnet werden, wenn dies
vorher ausdricklich so vereinbart war.
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2) Die monatliche Aufzahlung betrégt:

a) Bei Pflegeassistentinnen (PA)
zusaftzlich zur Einstufung in VWG 5 gebuhrt ein Ge-
samtbetrag in Héhe von € 39,74 fir ein Vollzeit-
monat.

b) Bei Pflegefachassistentinnen (PFA)
zusaftzlich zur Einstufung in VWG 6 gebuhrt ein Ge-
samtbetrag in Héhe von € 79,73 fur ein Vollzeit-
monat.

c) Bei Diplomierten Gesundheits- und Krankenpfle-
gepersonen (DGKP)
zusatzlich zur Einstufung in VWG 7 gebuhrt ein Ge-
samtbetrag in Hohe von € 132,71 fur ein Vollzeit-
monat.

Abs 2 idF ab 1. Janner 2025

§ 30 Allgemeine Entgeltregelungen

1) Die Gehaltstabelle gemak § 29 legt die Héhe der
Mindestgrundgehdalter fest. Dabei wird die Gehaltsta-
belle nach Verwendungsgruppen gemdaf; § 28 sowie
nach Gehaltsstufen gegliedert.

2) Die Einreihung in eine bestimmte Verwendungs-
gruppe der Gehaltstabelle erfolgt nach der Art der
Tatigkeit. Die Einstufung in eine bestimmte Gehaltsstu-
fe der Gehaltsordnung erfolgt nach Makgabe der an-
rechenbaren Vordienstzeiten gemdaf § 32.

3) Arbeitnehmerinnen, deren Tatigkeit oder Berufsbe-
zeichnungl) in der Verwendungsgruppenbeschrei-
bung nicht verzeichnet ist, werden jener Verwen-
dungsgruppe zugewiesen, deren Aufgabenkreis ihrer
Tatigkeit am nachsten kommt.

4) Die Vorrickung in eine héhere Gehaltsstufe erfolgt
- soweit nicht anders in diesem KV geregelt - nach je-
weils zwei Dienstjahren. Vorrickungen sind im Dienst-
zettel festzuhalten.

5) Grundsatzlich gilt der errechnete Stichtag (Eintritts-
datum unter Berucksichtigung der anrechenbaren
Vordienstzeiten). Liegt der errechnete Stichtag wdah-
rend eines Monats, kann dieser auf Beginn des Monats
vorverlegt werden. Eine spéafere Vorrickung als er-
rechnet ist nicht zuldssig, auRer die Betriebsvereinba-

rung sieht anderes vor.
Abs 5 idF ab 1. JGnner 2025

6) Vereinbaren Arbeitgeber und Arbeitnehmerin die
freiwillige Inanspruchnahme von Leistungen des Ar-
beitgebers (bspw. Mahlzeiten), so kann die entgeltli-
che Gegenleistung im Zuge der Gehaltsabrechnung
einbehalten werden. Voraussetzung dafir ist der Ab-
schluss einer Betriebsvereinbarung oder einer Verein-
barung nach § 3a.

§ 30a Jdhrliche

1) Gleichzeitig mit In-Kraft-Treten von § 30a Abs 1 (in
der Fassung 1.1. 2004) treten alle Entgeltanpassun-
gen aufer Kraft, die sich vertraglich oder durch
Ubung an anderen kollektiven Regelungen (Kollektiv-

7) Wird im aufrechten Dienstverhdltnis eine Ausbil-
dung abgeschlossen und ist durch Vereinbarung ei-
ner hdéherwertigen Tatigkeit eine Umreihung in eine
hoéhere Verwendungsgruppe erforderlich, so erfolgt
eine lineare Umreihung in die gleiche Gehalfsstufe
wie in der bisherigen Verwendungsgruppe. Einem
Ausbildungsabschluss ist die Anerkennung der
Gleichwertigkeit von auslandischen Ausbildungen
(Nostrifikation) gleichgestellt.

Gleichermafen erfolgt die lineare Umreihung bei
Wiederaufnahme eines unterbrochenen Dienstver-
haltnisses beim selben Arbeitgeber nach Abschluss ei-
ner Ausbildung durch Inanspruchnahme eines Pflege-
stipendiums. Ausbildungszeiten sind nicht anzurech-

nen.
(Abs 7 idF ab 1. Janner 2025)

8) Die Neuregelung fur die Verwendungsgruppen der
Verwaltung gilt ab 1. JGnner 2025 und kommt auch fur
bestehende Arbeitsverhdltnisse zur Anwendung. Sollte
far bestehende Arbeitsverhdltnisse eine Umreihung in
eine hohere Verwendungsgruppe erforderlich sein, so
erfolgt eine lineare Umreihung. Freiwillig gewdhrte
Biennalspringe, ein freiwillig gewdhrtes héheres Aus-
mak an Vordienstzeiten, Uberzahlungen oder freiwil-
lig fur diese Tatigkeit gewdhrte Zulagen kénnen ein-
malig auf das in der héheren Verwendungsgruppe
vorgesehene Entgelt angerechnet werden. Eine Ein-
stufung in eine hohere Verwendungsgruppe bleibt
aufrecht, eine Besserstellung ist auch weiterhin zuldas-
sig.

(Abs 8 gilt ab 1. JGnner 2025)

1) zB. aus (landes)gesetzlichen Bestimmungen

Entgelterhéhungen

vertrdge, Regelungen des 6ffentlichen Dienstes, etc)
bisher orientiert haben.
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2) Ist-Erhéhung far alle jene Arbeitnehmerinnen, fir
die der entgeltrechtliche Teil des SWO- KV zur Anwen-
dung kommt (entweder durch Uberzahlung der Min-
destgehaltsansatze des SWO-KV oder Optierung):

Die Ist-Gehdlter (Ist-Lohne) jener Arbeitnehmerinnen,
deren Gehalter (Ldhne) Uber der SWO-Gehaltstafel
liegen, werden ab 1.1. 2025 um 4,00 % angehoben
und kaufmdnnisch auf 10 Cent gerundet.

3) Erhéhungen far Arbeitnehmerinnen, die von der
Méglichkeit der Optierung gemafk § 41 SWO-KV nicht
Gebrauch gemacht haben:

a) Erhéhung der ,alten Gehalts- bzw Lohntabellen”

Eine Anhebung der bislang in kollekfiv-, einzelvertrag-
lich oder durch betriebliche Ubung angewendeten
Gehalts- bzw Lohntabellen erfolgt mit Wirkung 1.1.
2025. Die bisher im Unternehmen angewandte ,alte
Gehalts- bzw Lohntabelle” wird ab 1.1. 2025 um
4,00% angehoben. Es erfolgt eine kaufmdnnische
Rundung auf 10 Cent.

b) Erhéhung der Ist-Gehalter (Ist-Léhne)

Die Ist-Gehdlter (Ist-Lohne) werden mit Wirkung 1. 1.
2025 um 4,00% angehoben und kaufmdénnisch auf
10 Cent gerundet. Unter Ist-Gehdaltern (Ist-Lohnen) ist
der vor der Valorisierung fur Janner 2025 gebuhrende
Monatsgehalt zu verstehen, und zwar unabhdngig
davon, ob dieser Betrag mit der alten Lohn-/Gehalts-
tabelle identisch ist oder dartber liegt. Beim néchsten

Biennalsprung ist die Einstufung in die daflr vorgese-
hene Lohn-/Gehaltsstufe (laut alter Lohn-/Gehaltsta-
belle) vorzunehmen. Liegt der Betrag dieses Biennal-
sprunges unter dem Ist-Lohn/Gehalt, bleibt der Ist-
Lohn/Gehalt unveréndert.

4) Zulagen, Zuschlage und sonstige Entgelte

a) KV-Zulagen, -Aufzahlungen und -Zuschlage wer-
den mit Wirkung 1.1. 2025 um 4,00 % erhoht (§§ 9,
13, 21, 22c, 24, 29b und 31). Die Ubrigen Zulagen
(Ist-Zulagen) werden mit Wirkung 1.1. 2025 um
4,00 % mit Rundung auf 1-Cent erhoht. Der Flexibili-
sierungszuschlag (§ 15) wird mit Wirkung 1.1. 2025
auf € 50 (groker Flexibilisierungszuschlag) sowie € 25
(kleiner Flexibilisierungszuschlag) erhéht.

b) Sonstige Entgelte

Transitmitarbeiterinnen (TMA, § 29a) der Gruppe A er-
halten ab 1. 1. 2024 ein Entgelt in Hohe von 90 % des
Lohnes/Gehalts der Verwendungsgruppe 1/Gehalts-
stufe 1. Transitmitarbeiterinnen der Gruppe B erhalten
ab 1.1.2024 ein Entgelt in Héhe von 90% des Lohnes/
Gehalts der Verwendungsgruppe 2/Gehaltsstufe 1.
Es erfolgt eine kaufméannische Rundung auf 10 Cent.
Das Lehrlingseinkommen (§ 33) wird mit Wirkung 1. 1.
2025 um 4,00 % erhoht. Es erfolgt eine kaufmdnnische
Rundung auf 10 Cent.

§ 30a idF ab 1. Janner 2025

§ 31 Zulagen und Zuschlage

1) Schmutz-, Erschwernis- und Gefahrenzulage (SEG-
Zulage):

Arbeitnehmerinnen, die unter erschwerten Bedingun-
gen iSd EStG arbeiten, gebUhrt eine SEG-Zulage. In
Betriebsvereinbarungen sind diese erschwerten Ar-
beitsbedingungen zu bestimmen. In Befrieben ohne
Betriebsrat ist eine entsprechende Vereinbarung mit
der jeweils zustdndigen Gewerkschaft abzuschliefzen.
Die H6he der SEG-Zulage betragt je Arbeitsstunde mit
erschwerten Bedingungen € 1,50.

Im Falle regelmdaRiger erschwerter Arbeitsbedingun-
gen kann unter Berlcksichtfigung des angefuhrten
Stundensatzes eine Pauschale vereinbart werden.

Im Falle Gberwiegend erschwerter Arbeitsbedingun-
gen gebUhrt eine monatliche SEG-Pauschale von
€ 241,00.

Uberwiegend erschwerte Arbeitsbedingungen liegen
vor, wenn mehr als 80 % der Arbeitszeit unter diesen
Bedingungen gearbeitet wird.

Durch Betriebsvereinbarungen kénnen héhere SEG-
Zulagen vereinbart werden (Ermé&chtigung gem § 68
Abs 5 Z 5 EStG)").

2) Sonn- und Feiertagszuschlage:

Arbeitnehmerinnen, die an Sonn- und Feiertagen be-
schaftigt werden, gebuhrt zusatzlich zum Entgelf ein
Zuschlag in der Héhe von € 6,06 pro Arbeitsstunde

(far Feiertagsarbeit siehe § 9 Abs 5 ARG sowie fir Ar-
beitnehmerinnen, die unter den Anwendungsbereich
des § 24 fallen, siehe § 3 FeiertagsRG).

Fur Aufkendiensteinsafze in den mobilen Pflegediens-
ten gemdaf GuKG und Sozialbetreuungsberufegesetz,
einschlielich Heimhilfe, Besuchsdienste und Essen
auf Radern betragt der Sonntagszuschlag 50 %. Der
Feiertagszuschlag betragt 60% des Grundstunden-
lohnes.

Liegen die Voraussetzungen fur die Gewdhrung meh-
rerer Zuschldge vor, gebuhrt nur der héchste Zu-
schlag. Bei Uberstunden an Sonn- und Feiertagen,
die in die Zeit von 22:00 bis 06:00 Uhr fallen, entfallt
der Nachtzuschlag je Arbeitsstunde gemaf § 9 Abs 2.

3) Leitungs- und Funktionszulagen:

Die Zulage fur eine Stationsleitung betragt € 845,92/
Vollzeitmonat.

Die Zulage fur die Pflegedienstleitung liegt Uber der
Stationsleitungszulage, und ist mit Betriebsvereinba-
rung zu regeln.

Die Zulage fur die Leitung von Sozialékonomischen
Beschaftigungsbetrieben (SOB) und Gemeinnitzigen
Beschaftigungsprojekten (GBP), von Netzwerk-Berufli-
che-Assistenz-Projekten (NEBA) sowie von Bildungs-
und Beratungseinrichtungen (BBE), die mit wesentli-
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chen Personal- und Budgetfverantwortungen betraut
ist, betragt zumindest € 416,08/Vollzeitmonat.

Die Zulage fur eine Leitung einer Kindertagesbet-
reuungseinrichtung befragt fur die erste Gruppe
€ 115,72 und fur jede weitere Gruppe € 71,45. Werden
zwei oder mehrere Leitungspersonen fir die gleiche
Funktion eingesetzt, gebuhrt jeweils der aliquote An-
teil der Zulage.

Sonderkindergartenpddagoginnen  (-hortpadago-
ginnen) erhalten bei Verwendung als Sonderkinder-
gartenpadagoginnen (-hortpddagoginnen) monat-
lich eine Zulage von € 270,03.

Sofern eine Leitung in der schulischen Tagesbetreu-
ung eingesetzt ist, gebUhrt eine Leitungszulage, deren
Hoéhe im Befrieb zu regeln ist.

Andere Leifungs- und Funktionszulagen sind im Be-
trieb zu regeln.

Bei Vertretung dieser Funktionen gebuhrt ab dem
6. Tag ein aliquoter Anteil der Zulage ruckwirkend
ab dem 1. Tag. Wird die Vertretung durch mehrere
Personen geteilt, gebihrt jeder Person der aliquote
Anteil der Zulage fur den jeweiligen Tag der Vertre-
fung.

Abs 3 idF ab 1. JGnner 2025

1) Die KV-Parteien treffen folgende Klarstellung:

Die Beurteilung, ob erschwerte Bedingungen vorliegen
und damit ein Anspruch auf die SEG-Zulage nach dieser
Bestimmung besteht, ist anhand der Definition erschwer-
ter Bedingungen im Sinne des EStG zu beurteilen, unab-
héngig davon, ob nach EStG auch die Steuerfreiheit in
Anspruch genommen werden kann.

§ 32 Anrechnung von Vordienstzeiten fiir Gehalt

1) Facheinschlégige Vordienstzeiten sind bis zum Aus-
mafR von maximal 10 Jahren anzurechnen.? Fachein-
schlagige Tatigkeiten, die nicht im Rahmen eines un-
selbststdndigen Dienstverhdltnisses geleistet wurden,
sind nur dann als Vordienstzeiten anrechenbar, wenn
Inhalt, Ausmafys und Zeitdauer der Tatigkeiten durch
eine enfsprechende Bestatigung nachgewiesen wer-
den.

2) Falls keine oder weniger als 10 Jahre facheinschla-
gige Vordienstzeiten vorliegen, sind andere (nicht
facheinschlagige) Vordienstzeiten im Ausmafy von
maximal 10 Jahren zu 50 % anzurechnen?

3) Die gemeinsame Obergrenze fur alle anrechenba-
ren Vordienstzeiten (facheinschlégige und nicht fach-
einschlagige) betrégt héchstens 10 Jahre.

4) Die Vordienstzeiten werden ab dem, der Vorlage bei
der Arbeitgeberin folgenden Monatsersten, ange-
rechnet.

5) Als Vordienstzeiten gemé&f Abs 1 und 2 werden auch
Zeiten eines Zivildienstes oder Freiwilligen Sozialen
Jahres berucksichtigt, sofern diese Zeiten in einem Be-
trieb im Gesundheits- und Sozialbereich geleistet wur-
den. Nicht als Vordienstzeiten angerechnet werden

Schul- und sonstige Ausbildungszeiten.
Abs 5 idF ab 1. Janner 2023

6) Als Vordienstzeiten finden auch facheinschlagige
Zeiten eines friheren Arbeitsverhdaltnisses beim selben
Arbeitgeber oder verbundenen Unternehmen Berlck-
sichtigung. Die Anrechnung dieser Zeiten erfolgt zu-

satzlich zu jenen der Absafze 1 bis 3 und 5.
Abs 6 gilt ab 1. Janner 2024

1) Fur Dienstverhdltnisse, die ab dem 1. Februar 2011 be-
ginnen, ftritt folgende Bestimmung ,und die geleistete
Wochenarbeitszeit mindestens 19 Stunden betragen
hat. Liegt die geleistete Wochenarbeitszeit unter 19 Stun-
den, erfolgt eine Aliquotierung. (19 Wochenstunden =
100 %).” auker Kraft.

2) Fur Dienstverhdltnisse, die vor dem 1. Mdrz 2014 be-
gonnen haben, sind nicht facheinschlédgige Vordienst-
zeiten in folgendem Ausmaf anzurechnen:

Fur Dienstverhdltnisse, die zwischen 1.Juli 2004 und
28. Februar 2013 begonnen haben, vier Jahre zu 50 %.
Fur Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1. Mdérz 2013
und 28. Februar 2014 begonnen haben, sechs Jahre zu
50 %.

Fir Dienstverhdltnisse, die zwischen dem 1. Mdarz 2014
und 31. Dezember 2022 begonnen haben, acht Jahre
zu 50 %.

Fur Dienstverhdltnisse, die nach dem 31. Dezember 2022

begonnen haben, gilt Abs 2.
idF ab 1. Jdnner 2023
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§ 33 Lehrlinge

1) Das monatliche Lehrlingseinkommen betragt:

Tabelle ab

1.1.2025
im 1. Lehrjahr ... € 941,80
im 2. Lehrjahr ... €1.197,10
im 3. Lehrjahr ... € 1.423,40
im 4. Lehrjahr ... € 1.860,80

2) Die Internatskosten, die durch Aufenthalt eines
Lehrlings bzw eines Lehrlings im Rahmen der integra-
tiven Berufsausbildung gem § 8b BAG in einem fur die

Schiuler der Berufsschule bestimmten Schilerheim zur
Erfallung der Berufsschulpflicht entstehen, hat das
Unternehmen zu bevorschussen bzw zu ersetzen.

3) Im Rahmen einer allfalligen Berufsreifeprifung (so-
genannte ,Lehre mit Matura”) haben Lehrlinge auf
Verlangen Anspruch auf 5 Tage an bezahlter Freistel-
lung pro Lehrjahr zur Vorbereitung auf Prifungen, in
Summe jedoch maximal 10 Tage innerhalb des ge-

samfen Lehrverhdaltnisses.
§ 33 idF ab 1. Janner 2023

§ 33a Ferialarbeitnehmerinnen

1) Ferialarbeitnehmerinnen sind Personen, die sich in
einer schulischen Ausbildung befinden, wahrend ihrer
Ferienzeiten beschaftigt sind, Uber keine der Tatigkeit
entsprechende abgeschlossene Ausbildung verfigen
und mit denen pro Schuljahr ein befristetes Arbeitsver-
haltnis von maximal zwei Monaten vereinbart wurde.
Es darf sich nicht um eine Tafigkeit handeln, durch
die eine Arbeitskraft ersetzt wird.

2) Wa&hrend dieser Beschaftigungsdauer gelten die
Bestimmungen der §§ 28, 29 und 32 nicht. An deren
Stelle tritt eine Entlohnung in der Héhe von 80 % der
Entlohnung der Verwendungsgruppe 1, Gehaltsstufe 1
(§ 28, Seite 24).

§ 33a gilt ab 1. JGnner 2025

§ 34 Fortbildung

1) Unter Fortbildung wird die Verbesserung oder Ver-
tiefung der Qualifikafion in der bereits ausgeubten
beruflichen Tatigkeit verstanden. Auf keinen Fall ist
damit die Erlernung eines anderen als des gegenwar-
tigen ausgeubten Berufes zu verstehen.

Die Arbeitnehmerin ist verpflichtet, die Teilnahme an
einer Bildungsveranstaltung durch eine Bescheini-
gung des Bildungstrédgers nachzuweisen. Ndheres
kann durch Betriebsvereinbarung geregelt werden.

2) Hinsichtlich der Kostentragung und Anrechnung als
Arbeitszeit gilt Folgendes:

a) Bei angeordneten Fortbildungsmanahmen sind
alle anfallenden Kosten vom Arbeitgeber zu bezah-
len. Die Bildungsveranstaltung ist Arbeitszeit inklu-
sive der Wegzeit, soweif diese die tagliche An- und
Abfahrtszeit Uberschreitet. Fur Teilzeitbeschaftigte
ist diese Arbeitszeit nicht zu aliquofieren. Bei Bil-
dungsveranstaltungen, die ladnger als 8 Stunden
pro Tag dauern, ist vor Beginn Einvernehmen hin-
sichtlich der Zeitabgeltung herzustellen.

Wird eine Fortbildungsmafnahme im Anschluss an
eine oder vor einer Arbeitsleistung besucht, so ist

die Wegzeit von der Fortbildungsmafnahme zum
Arbeitsort oder vom Arbeitsort zur Fortbildungs-
mafnahme nach § 37 abzugelten. Die Wegzeit stellt
in diesem Fall Arbeitszeit dar.

lit a) idF ab 1. Janner 2022

b) Bei Fortbildungsmafnahmen, die zwischen Arbeit-
geber und Arbeithehmerin vereinbart werden, ist
vor Anfritt der Bildungsmafinahme Einvernehmen
hinsichtlich der Kostentragung und der Zeitabgel-
tung herzustellen.

c) Soweit eine gesetzliche Fortbildungsverpflichtung
nicht durch angeordnete oder vereinbarte Bil-
dungsmafnahmen abgedeckt ist, ist im Ausmafs
der noch offenen gesetzlich vorgeschriebenen
Stunden eine bezahlte Bildungsfreistellung bis
zum Hoéchstausmaf von 16 Stunden in zwei Kalen-
derjahren zu gewdhren. Fur Fachsozialbetreuerin-
nen gilt hier ein Wert von 32 Stunden. Der Zeitpunkt
der Inanspruchnahme der Bildungsfreistellung ist
einvernehmlich festzulegen.

§ 35 Supervision

1) Arbeitnehmerinnen in sozialen, pddagogischen
und therapeutischen Arbeitsbereichen sowie Arbeit-

nehmerinnen, die in einer besonderen Belastungssi-
tuation stehen, haben Anspruch auf Supervision.
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2) Die Arbeitszeitanrechnung und mogliche Ober-
grenzen der Kostenubernahme durch den Arbeitge-
ber sind in einer Betriebsvereinbarung zu regeln.

3) Die Wahl der Supervisorin, der Supervision und des
Zieles derselben erfolgt im Einvernehmen zwischen
Arbeitnehmerin und Arbeitgeber.

§ 36 Sabbatical

1) Die Arbeitnehmerinnen haben die Méglichkeit, ein-
vernehmlich mit dem Arbeitgeber untfer folgenden Be-
dingungen 6 oder 12 Monate bezahlte Berufspause
(=Sabbatical) zu machen:

a) Wahrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 90 % des Brutfto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

b) W&hrend eines Zeitraumes von 60 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 80 % des Brutfto-
entgelts verrechnet, wobei in den lefzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeithehmerin die Be-
rufspause in Anspruch nimmtf.

c) Wahrend eines Zeitraumes von 48 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brutfto-
entgelts verrechnet, wobei in den lefzten 12 Mona-
ten dieses Zeitraumes die Arbeithehmerin die Be-
rufspause in Anspruch nimmtf.

d) Wahrend eines Zeitraumes von 24 Monaten werden
statt 100 % des Bruttoentgelts nur 75 % des Brufto-
entgelts verrechnet, wobei in den letzten 6 Monaten
dieses Zeitraumes die Arbeitnehmerin die Berufs-
pause in Anspruch nimmt.

e) Andere Modelle kénnen zwischen Arbeitgeber und
Arbeitnehmerin einvernehmlich festgelegt werden.

2) Nimmt die Arbeitnehmerin ein Sabbtical in An-
spruch, gilt Folgendes:

a) Fur die Vereinbarung eines Sabbaticals ist die
Schriftform erforderlich.

b) Nach der Ruckkehr aus dem Sabbatical hat die Ar-
beitnehmerin Anspruch auf Wiederbeschaffigung
im selben Stundenausmaf wie vor Beginn der An-
sparphase.

c) Die Arbeitnehmerin genieft fur die Dauer des Sab-
baticals bis 1 Monat danach Kundigungsschutz
ausgenommen Kindigungsgrinde im Sinne des
MschG.

d) Sollte das Arbeitsverhdltnis vor Inanspruchnahme
bzw Rickkehr aus der Berufspause beendet wer-
den, sind die einbehaltenen Gehaltsanteile nach
zu verrechnen.

e) Bei Kindigung des Arbeitsverhdltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austrift und bei berechtigter Enflassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Arbeitsverhdltnis
durch den Tod der Arbeitnehmerin, so gebUhrt die-
se Abgeltung den Erben.

Abs 2 idF ab 1. Janner 2022

§ 37 Dienstreise

1) Eine Dienstreise liegt vor, wenn eine Arbeitnehmerin
Uber Auftrag des Arbeitgebers ihren Dienstort zur
Durchfihrung von Dienstverrichtungen verldsst.

Im Sinne des § 68 Abs 5 Z 5 EStG kann durch Betriebs-
vereinbarung festgelegt werden, in welchem Umfang
und in welcher Hohe der Arbeitnehmerin fur die
Dienstreise eine Entschadigung gebduihrt.

2) Fur die Nutzung des Privatfahrzeuges im Auftrag
des Arbeitgebers ist der Arbeitnehmerin das jeweilige

amtliche Kilometergeld zu verguten.
(Abs 2 idF 1. J&dnner 2024)

§ 38 Altersteilzeit

1) Rechtsanspruch auf Altersteilzeit

a) Arbeitnehmerinnen haben einen Rechtsanspruch
auf die kontinuierliche Variante der Altersteilzeit
bis zur Erreichung ihres Pensionsantrittsstichtages
bis zu einer Maximaldauer von 5 Jahren, wenn die
folgenden Voraussetzungen erfullt sind und sie ihr
Dienstverhdltnis bei Erreichen des Pensionsant-
rittsstichfages beenden wollen:

— Betriebszugehodrigkeit von mindestens 5 Jahren
zum Zeitpunkt der Information an die Arbeitge-
berin.

- Das monatliche Bruttoentgelt darf die Hochstbei-
tragsgrundlage zur Sozialversicherung nicht
Uberschreiten.

- Die rechtlichen Anforderungen zur Inanspruch-
nahme der gesetzlich geregelten und geférder-
ten Alfersteilzeit massen erfullt sein.
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- Nachweis Uber den persdnlichen Pensionsant-
ritftsstichfag und rechtzeitige Vorlage aller erfor-
derlichen Unterlagen fur die Anfragstellung bei
der Forderstelle.

- Mindestausmaf der Normalarbeitszeit nach Re-
duktion in allen Bereichen sind 14,8 Wochenstun-
den.

- Die Arbeitnehmerin verpflichtet sich, mit Ende
der Altersteilzeit das Dienstverhdltnis im Einver-
nehmen zu |ésen.

b) Die Arbeitnehmerin hat die Arbeitgeberin mindes-
tens 6 Monatfe vor dem geplanfen Anfritt schriftlich
daruber zu informieren. Diese Information hat die
gewunschte Reduktion der wéchentlichen Normal-
arbeitszeit, die Dauer und den gewunschten Tag
des Beginnes der Altersteilzeit zu enthalten.

c) Die Arbeitgeberin hat binnen 2 Monaten ab dieser
Information durch die Arbeithehmerin dieser eine

Ruckmeldung im Sinne von lit €) bekannt zu geben.
lit ¢) idF 1. J&anner 2022

d) Die Arbeitgeberin hat bei Erfullung der Vorausset-
zungen bis 8 Wochen vor dem gewunschten Antritt
eine Rahmenvereinbarung uber die gefoérderte Al-
tersteilzeit mit der Arbeitnehmerin zu treffen.
Gleichzeitig mit dieser Vereinbarung unferfertigt
die Arbeitnehmerin die Beendigungsvereinbarung
fur das Dienstverhaltnis zum Ende der Altersteilzeit.
Auf der Rahmenvereinbarung basierend wird der
Antrag auf geforderte Altersteilzeit bei der abwi-
ckelnden Forderstelle eingebracht. Nach erfolgter
Férderzusage wird die finale Vereinbarung bezlg-
lich der Entgelthohe sowie Lage der Normalarbeits-
zeit abgeschlossen.

e) Die Arbeitgeberin kann die Vereinbarung Gber die
geférderte Altersteilzeit
- auf einen spdateren Zeitpunkt verschieben oder

- Gesprdache Uber ein gedndertes Ausmaf der Re-
duzierung der Normalarbeitszeit fUhren oder

- ablehnen, nur

wenn die Einhaltung von Befriebsabldufen gefahr-
det ist oder die Aufrechterhaltung des Geschafts-
befriebes nicht mehr gewdhrleistet werden kann.
In Betrieben mit Betriebsrat ist der Betriebsrat hier-
von zu informieren und ein Vermiftlungsgespréch
zu fUhren.

(Abs 1 idF 1. Janner 2024)

2) Dartber hinaus kann bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussefzungen einvernehmlich zwischen Arbeitge-
berin und Arbeitnehmerin Alfersteilzeit gemaf AIVG
vereinbart werden.

3) Nimmt die Arbeitnehmerin Altersteilzeit in Anspruch
gilt Folgendes:

a) Arbeitnehmerinnen, die nicht dem BMSVG unterlie-
gen, haben bei Beendigung des Dienstverhdltnisses
Anspruch auf Berechnung der zustehenden Abferti-
gung auf der Grundlage der Arbeitszeit vor der He-
rabsetzung der Normalarbeitszeit.

b) Die im Jahr der Herabsetzung der Normalarbeits-
zeit zustehenden Sonderzahlungen sind fur die
Phase des vollen Einkommens und des herabge-
setzten Einkommens zu aliquotieren.

c) Bei Kundigung des Dienstverhdltnisses durch die
Arbeitnehmerin, bei unberechtigtem vorzeitigen
Austritt und bei berechtigter Entlassung bestehen-
de Zeitguthaben an Normalarbeitszeit, sind ohne
Berechnung des im § 19e AZG vorgesehenen Zu-
schlags auszuzahlen. Endet das Dienstverhalinis
durch den Tod der Arbeithehmerin, so gebuhrt die-
se Abgeltung den Erben.

4) Bei Anderung der gesetzlichen Bestimmungen oder
der Férderbedingungen (insbesondere Férderhéhe)
zur konfinuierlichen Altersteilzeit tritt diese Regelung
aufzer Kraft. Die Sozialpartner nehmen in diesem Fall
Verhandlungen uber die Erneuerung bzw Abdnde-
rung des Kollekfivvertrages auf.

§ 39 Kundigung

Fur Arbeitnehmerinnen gelten bezlglich der Kindigung des Arbeitsverhdltnisses die jeweiligen gesetzlichen Be-

stimmungen.

§ 40 Verfall von Anspruchen

1) Anspruche nach diesem Kollektivvertrag mussen
binnen neun Monaten nach Falligkeit bei sonstigem
Verfall geltend gemacht werden. Liegen keine Ar-
beitszeitaufzeichnungen vor, gelten fir Anspriche,
die sich aus Lage und Umfang der Arbeitszeit erge-
ben, die allgemeinen Verjghrungsbestimmungen des
ABGB.

2) Fur Uberstunden, die durch eine Uberstundenpau-
schale nicht abgedeckt sind, lauft die Frist jeweils ab
Ende des Kalenderjahres bzw ab Ende des Arbeitsver-
haltnisses.
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§ 41 Ubergangsbestimmungen

1) Arbeitszeit

a) Insoweit sich durch die Anrechnung von Ruhepau-
sen auf die Arbeitszeit bereits vor In-Kraft-Treten die-
ses Kollektivvertrages eine kurzere woéchentliche Net-
toarbeitszeit als 40 Stunden ergibf, so ist diese Verkur-
zung auf die gemaf § 4 dieses Kollektfivvertrages ge-
regelte Verklrzung der wéchentlichen Normalarbeits-
zeit anzurechnen.

Gleiches gilf fur Vereinbarungen sonstiger Verklrzun-
gen der wochentlichen Normalarbeitszeit.

b) Insoweit sich durch innerbetriebliche Regelungen
wie beispielsweise die Anrechnung von Ruhepausen
auf die Arbeitszeit oder sonstige Verklrzungen der
woéchentlichen Normalarbeitszeit bereits vor 1.1.
2022 eine kurzere woéchentliche Neftoarbeitszeit als
38 Stunden ergibt, so ist diese Verkurzung auf die Ver-
kirzung der wochentlichen Normalarbeitszeit auf
37 Stunden anzurechnen. Einzelvereinbarungen mit
der Arbeitnehmerin sind im Wege einvernehmlicher
Vertrags@nderung zu bereinigen.l)

Abs 1 idF ab 1. JGnner 2022

1) Weitere Ubergangsbestimmungen zur Arbeitszeitver-
karzung im Jahr 2022 siehe Anhang ,Umsetzung Arbeits-
zeitverklrzung 2022 (Seite 38)

2) Entgelt

Alle Entgeltanpassungen, die sich vertraglich oder
durch Ubung bisher an anderen kollektiven Regelun-
gen (Kollektivvertrdge, Regelungen des offentlichen
Dienstes, etc) orientierten, treten aufer Kraft und wer-

den durch die Regelungen dieses KV ersetzt.
Abs 2 idF ab 1. Jdnner 2023

A) Neue Arbeitsverhdltnisse

Arbeitsverhdltnisse, die nach dem In-Kraft-Treten die-
ses Kollektivvertrages begrindet werden, unterliegen
allen Bestimmungen dieses Kollektivvertrages.
Hinsichtlich der Héhe der Einstiegsbeztige von Kinder-
gartenhelferinnen ist jahrlich zu Jahresbeginn der
Durchschnitt der Differenz zum KV der im Betfrieb im
gleichen Beruf beschaftigten Arbeitnehmerinnen zu
ermitteln. Das Einstiegsgehalt berechnet sich aus der
entsprechenden KV-Einstufung des Neueintretenden
abzlglich einer sich aus der vorherigen Berechnung
ergebenden relativen Minusdifferenz. Die Anglei-
chung an den KV erfolgt innerhalb der Restlaufzeit
bis zum 31.12.2019 gemafk Ubergangsbestimmungen.
Bei einer allfalligen Plusdifferenz erfolgt die Einstu-
fung nach KV.

B) Bestehende Arbeitsverhdltnisse

(1) Fur Arbeitnehmerinnen, deren Arbeitsverhdlinis vor
In-Kraft-Treten dieses Kollektivvertrages begrindet

wurde, gilt dieser Kollektivvertrag mit Ausnahme der
Bestimmungen des

§ 8 Abs 3 lit d, e: Vergufung der Nachtarbeitsbereit-
schaft,

§ 9 Abs 1 und 2: Nachtarbeits-Zuschlag/Pauschale,

§ 10 Abs 6 und 7: Uberstundenzuschlage/Mehrar-
beitsvergufung,

§ 13 Abs 3: Rufbereitschaft,

§ 26: Urlaubszuschuss und Weihnachts-
remuneration,

§ 28: Verwendungsgruppen,

§ 29: Gehaltstabelle,

§ 30: allgemeine Entgeltregelungen,

§ 31: Zulagen und Zuschlage und

§ 32: Anrechnung von Vordienstzeiten
fur Gehalt

Abs 2 B (1) idF ab 1. Janner 2025

(2) Jede Arbeitnehmerin hat einmalig, einseitig das
Recht, sich innerhalb von sechs Monaten nach In-
Kraft-Treten dieses KV zu entscheiden, ob sie auch in
die oben angefuhrten Bestimmungen dieses KV optiert
oder in ihren bisherigen Entgeltbestimmungen ver-
bleibt. Gibt die Arbeitnehmerin keine Optierungser-
klarung ab, so verbleibt sie in ihren bisherigen Ent-
geltbestimmungen. Die Wirksamkeit der Optierung
tritt mit 1. 1. 2005 in Kraft. In Betrieben, die nach dem
1.7. 2004 der Sozialwirtschaft Osterreich beitreten
und somit diesem KV unterliegen, hat jede Arbeitneh-
merin dieses Recht der Optierung innerhalb von 6 Mo-
naten nach Wirksamkeit des KV fur diesen Betrieb. Da-
nach ist ein Wechsel in die Entgeltbestimmungen des
KV nur im Einvernehmen mit dem Arbeitgeber mog-
lich.

(3) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertragli-
chen Vereinbarungen Uber Entgelte, Zulagen, Zu-
schldge und Aufwandsentschadigungen aufer Kraft,
sofern sie nicht in einer echten Betriebsvereinbarung
gemaf; § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

(4) Bisherige Zusatzurlaubsregelungen bleiben erhal-
ten und gelten als Vorgriff auf die Urlaubsregelungen
nach den Bestimmungen des § 16 dieses KV.

Dies bedeutet, dass der nach § 16 geregelte erhéhte
Urlaubsanspruch auf diesen Zusafzurlaub angerech-
net wird. Nicht anzurechnen sind Urlaubsregelungen
nach dem NSCHG oder analogen Regelungen im sta-
tiondren Bereich. Auf den gesefzlich vorgesehenen
Anspruch auf 36 Werktage nach 25 Diensfjahren er-
folgt hinsichtlich der bisherigen Zusatzurlaubsrege-
lungen keine Anrechnung mehr.

(5) Nach In-Kraft-Treten des KV sind gunstigere Ver-
einbarungen weiterhin abschliefbar.

(6) Als Grundlage fur die Optierungsentscheidung
sind alle Arbeitnehmerinnen fiktiv in die Verwen-
dungsgruppen und Gehaltsstufen nach den Bestim-

—35 -



mungen dieses KV einzustufen; unabhdangig von der
bestehenden Ist-Enflohnung.

(7) Zum Vergleich der bestehenden Ist-Entgelte mit
den in diesem KV festgelegten Enftgelten werden eine
Ist-Vergleichssumme und eine KV-Vergleichssumme
gebildet. In diese Vergleichssummen sind all jene be-
trieblichen, regelmdakigen Entgeltbestandteile einzu-
rechnen, die fur Zeiten der Normalarbeitszeit gewahrt
werden.

Ausgenommen davon sind Sonn-, Feiertags- und
Nachtdienstzuschlage.

(8) Der Arbeitgeber ist verpflichtet, der Arbeitnehme-
rin binnen vier Monaten nach In-Kraft-Treten dieses
KV Uber die fiktive Einstufung, Gber die Ist-Vergleichs-
summe und KV-Vergleichssumme eine schriftliche In-
formatfion auszuhandigen.

(9) Verbleib in den bisherigen Entgeltbestimmungen:
Bei Arbeitnehmerinnen, die sich daflr entscheiden, in
ihren bisherigen Entgeltbedingungen zu verbleiben,

erfolgt die jahrliche Gehaltsanpassung dieser Entgelt-
bedingungen entsprechend der vereinbarten Ist-
Lohn-/Gehaltserhéhung.

(10) Der zum Zeitpunkt des In-Kraft-Tretens des KV be-
zahlte Ist-Lohn/-gehalt (das sind all jene betriebli-
chen, regelmdafkigen Entgeltbestandteile, die fur Zei-
ten der Normalarbeitszeit gewdhrt werden) gilt als
Mindestlohn.

(11) Ubertritt in den entgeltlichen Teil dieses KV:

Fir Arbeitnehmerinnen, die sich dafir entscheiden,
gelten folgende Bestimmungen:

Liegt die Ist-Vergleichssumme uUber der KV-Ver-
gleichssumme, erfolgt die jahrliche Lohn-/Gehaltsan-
passung entsprechend der vereinbarten Ist-Lohn-/
Gehaltserhéhung.

Unterabs 11 idF ab 1. JGnner 2022

§ 41a Zusatzliche Optierung

1) Die Arbeitnehmerinnen haben jahrlich die Méglich-
keit bis 30. September, einseitig mittels Antfrag an den
Arbeitgeber in die Entgeltbestimmungen des Kollek-
tivvertrages zu optieren, wobei die Wirksamkeit dieser

Optierung mit 1. Janner des Folgejahres beginnt.
Abs 1 idF ab 1. JGnner 2025

2) Mit der Optierung treten alle bisherigen vertragli-
chen Vereinbarungen Uber Entgelte, Zulagen, Zu-
schldge und Aufwandsentschadigungen aufer Kraft,
sofern sie nicht in einer echten Betriebsvereinbarung
gemafR § 97 Abs 1 ArbVG geregelt sind.

§ 42 Schiedskommission

Zur Beilegung von Streitigkeiten, die sich aus der Aus-
legung dieses KV ergeben wird eine Schiedskommis-
sion eingerichtet.

Antradge an die Schiedskommission sind an die Ge-
schéftsstelle der Sozialwirtschaft Osterreich zu stellen.
Die Sozialwirtschaft Osterreich hat die vertragsab-
schliekenden Gewerkschaften umgehend zu infor-
mieren und die Schiedskommission einzuberufen.

Zusammensetzung:

Die Schiedskommission besteht aus zwei Vertreterin-
nen (Beisitzer) der Sozialwirtschaft Osterreich und
aus zwei Vertreterinnen (Beisitzer) der vertragsab-
schliekenden Gewerkschaften.

Die Mitglieder der Schiedskommission unterliegen der
Verschwiegenheitspflichf.

Die Sozialwirtschaft Osterreich und die vertragsschlie-
kenden Gewerkschaften verpflichten sich, jeweils eine

Liste von Beisitfzern mit mindestens sechs Personen zu
fahren.

Entscheidungsfindung:

Die Schiedskommission ist nur bei Anwesenheit aller
vier Beisitzer beschlussfahig. Entscheidungen kénnen
nur einstimmig gefroffen werden.

Die Schiedskommission hat den Antrag tunlichst bin-
nen sechs Wochen ab Einlangen des Antrages zu be-
handeln und diesen innerhalb von vier Monaten ab
Einlangen des Anfrages zu entscheiden. Die Entschei-
dung der Schiedskommission ist dem Antragsteller
schriftlich binnen 14 Tagen nach getfroffener Entschei-
dung bekannt zu geben.

Das Verfahren wird ebenfalls beendet, wenn eine der
Parteien den ordentlichen Rechtsweg beschreitet.
Das Verfahren ist nach der Schlichtungsordnung ab-
zuwickeln.
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Wien, am 26. November 2024

FUR DIE ,,SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH -
Verband der 6sterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen”

Mag. (FH) Erich Fenninger Mag. Yvonne Hochsteiner, LL.M.
Vorsitzender Geschaftsfuhrerin

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

Barbara Teiber, MA Karl Durtscher
Vorsitzende Bundesgeschaftsfuhrer

GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich ,, Gesundheit, Soziale Dienstleistungen,
Kinder- und Jugendhilfe”

Beatrix Eiletz Eva Scherz
Wirtschaftsbereichsvorsitzende Wirtschaftsbereichssekretdrin

GEWERKSCHAFT VIDA

Roman Hebenstreit Mag.2 Anna Daimler, BA
Vorsitzender Generalsekretdrin vida

GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste

Sylvia Gassner Michaela Guglberger
Fachbereichsvorsitzende Fachbereichssekretérin

- 37 -



ANHANG - UMSETZUNG ARBEITSZEITVERKURZUNG 2022

Die Sozialpartner kommen Uberein, dass die Arbeits-
zeitverklirzung nicht durch eine Arbeitsverdichfung
kompensiert werden darf. Durch die Arbeitszeitverkur-
zung frei gewordene Stunden sind unter Berucksichti-
gung der betrieblichen Erfordernisse vorrangig be-
reits angestellten Teilzeitbeschaftigten anzubieten.
Diese sind ebenso wie der Betriebsrat Uber diese M6g-
lichkeit in geeigneter Form zu informieren.

Weiters sind ausfallende Stunden durch die Neuauf-
nahme zusatzlicher Beschaftigten oder durch eine
Neugestaltung der innerbetrieblichen Ablaufe auszu-
gleichen.

Die Umsetzung der Arbeitszeitverkirzung am 1.1.
2022 erfolgt in folgender Weise:

a) Vollzeitmitarbeiterinnen: Die vereinbarte Wochen-
arbeitszeit von Vollzeitmitarbeiterinnen wird auf
37 Stunden verkurzt. Das Gehalt/Lohn dndert sich
dadurch nicht.

b) Bei Teilzeitmitarbeiterinnen bleibt die im Arbeits-
vertrag vereinbarte Wochenarbeifszeit grundsatz-

lich unverandert, aufser es kommf zu einer einver-
nehmlichen Vertragsénderung auf ausdricklichen
Wunsch der Mitarbeiterin.

Bleibt die vereinbarte Arbeitszeit unverdndert, erhéht
sich das Gehalt/Lohn aufgrund der Anderung des
Grundstundenteilers um 2,7 % (§ 30a Abs 4). Teilzeit-
mitarbeiterinnen, mit denen eine Anderung der Wo-
chenstundenverpflichtung vereinbart wird, erhalten
den Grundstundenlohn fur die jeweils vereinbarte Wo-
chenstundenverpflichtung auf Basis des gednderten
Grundstundenteilers.

Eine Stundenerhéhung oder -verkirzung ist im Dienst-
zettel (§ 2 AVRAG) bzw Arbeitsvertrag festzuhalten.
Nach 12 Monaten ist eine gemeinsame Evaluierung
zwischen Betriebsrat und Geschaftsfuhrung durchzu-
fuhren, um etwaige Anpassungen zu vereinbaren.
Die KV-Partner entwickeln dazu einen Leitfaden mit
Fragestellungen, der spatestens bis Jahresende 2023
zur Verfugung gestellt werden wird.
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UBERSICHT WEITERE ENTGELTANPASSUNG 2025

Stationsleitfung je Vollzeit-

Zulagen und Zuschlage 2024 2025

§ 9 Nachtarbeitszuschlag

Je Nachtarbeitsstunde € 8,86 | € 9,21
Nachtdienstpauschale € 5063 | € 52,86
§ 13 Rufbereitschaft € 410 | € 4,26
§ 15 Dienstplan*

Dienst an freien Tagen € 29,73 | € 50,00
zusatzlicher Dienstblock € 1485 | € 25,00
* Flexibilisierungszuschlag auferordentlich erhéht.

§ 21 Tagesmuftter

Nachtarbeit Pauschalab-

geltung /Kind wt € 3435 | € 3572
Nachtarbeit Pauschalab-

geltung /Kind sft € 444 | € 4310
§ 22c, § 24 Tagespauschale | € 81,64 | € 84,91
§ 31 Zulagen und Zuschlage

SEG je Stde € 1,44 | € 1,50
SEG Pauschale € 231,73 | € 241,00
Sonn und FT Zuschlage je

Stde € 583 | € 6,06

§ 31 Abs 3 Leitungs- und
Funktionszulagen

monat € 813,38 | € 845,92
Leitung SOB/GBP € 400,08 | € 416,08
Kindergartenleitung
1. Gruppe und Monaft € 111,27 | € 115,72
Kindergartenleitung ab
2. Gruppe und Monat € 68,70 €7145
geprufte Sonderkindergart-
nerin monatl € 259,64 | €270,03
Sonstige Entgelte 2024 2025
§ 29a (bisher § 28) TMA Ge-
halter**
A €1.860,70 | €1,935,10
B €1.928,30 | €2.005,40
** Anbindung TMA-Entgelte an VWG 1/1, VWG 2/1
2024 2025
§ 29b Aufzahlung Pflege-
krafte
PA € 3821 | € 3972
PFA € 7666 | € 7973
DGKP € 12761 | € 132,71
2024 2025
§ 33 Lehrlinge
1. Lehrjahr € 90560 | € 941,80
2. Lehrjahr €1.151,10 | €1,197,10
3. Lehrjahr €1.368,70 | €1.423,40
4. Lehrjahr €1.789,20 | €1.860,80
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ZUSATZ-KOLLEKTIVVERTRAG ,,ZWECKZUSCHUSS"

zum SWO-KV 2025
Uber einen Pflegezuschuss

Stand: 26. November 2024

Dieser Kollektivvertrag wird abgeschlossen zwischen
der

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH - Verband der 8s-
terreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen
(SWO)

einerseits
und

der Gewerkschaft GPA und der Gewerkschaft vida

andererseits.

Praambel

Aufgrund des Bundesgesetzes, mit dem ein Pflege-
fonds eingerichtet und ein Zweckzuschuss an die Lan-
der zur Sicherung und zum bedarfsgerechten Aus-
und Aufbau des Befreuungs- und Pflegedienstleis-
tungsangebotes in der Langzeitpflege fur die Jahre
2011 bis 2028 gewdhrt wird (Pflegefondsgesetz -
PFG) in Verbindung mit dem Bundesgesetz Gber einen
Zweckzuschuss (Entgelterhéhungs-Zweckzuschussge-

setz) gebuhrt Arbeitnehmerinnen*) fur das Kalender-
jahr 2025 ein Pflegezuschuss nach Mafkgabe der
nachstehenden Absdatze.

*) Soweit personenbezogene Bezeichnungen in weiblicher Form ange-
fuhrt sin__d, beziehen sie sich auf Mdnner und Frauen in gleicher Weise
(§ 1 SWO-KV)

§ 1 Geltungsbereich

1) Raumlich
Fur das Gebiet der Republik Osterreich.

2) Fachlich

Fur Mitglieder des Vereines Sozialwirtschaft Osterreich
- Verband der &sterreichischen Sozial- und Gesund-
heitsunternehmen, soweit diese

a) Krankenanstalten gemdf § 2 Abs 1 des Bundesge-
setzes Uber Krankenanstalten und Kuranstalten,
BGBI Nr 1/1957,

b) teilstationére und stationére Einrichtungen der
Langzeitpflege nach landesgesetfzlichen Regelun-
gen,

c) mobile Betreuungs- und Pflegedienste nach lan-
desgesetzlichen Regelungen,

d) mobile, teilstationare und stationdre Einrichtungen
der Behindertenarbeif nach landesgesetzlichen Re-
gelungen, oder

e) Kureinrichtungen nach landesgesetzlichen Rege-
lungen,

sind.

3) Persoénlich

Arbeitnehmerinnen, die in den persénlichen Gel-
tungsbereich des SWO-KV fallen und folgenden Be-
rufsgruppen (auch leitend oder anleitend) angeho-
ren:

a) Angehérige des gehobenen Dienstes fur Gesund-
heits- und Krankenpflege gemdéf GuKG (DGKP),

b) Angehorige der Pflegefachassistenz gemdaf GuKG
(PFA),

c) Angehorige der Pflegeassistenz gemdf GuKG (PA)
sowie

d) Angehérige der Sozialbetreuungsberufe nach der
Vereinbarung gemafk Art 15a- B-VG. Das sind - Di-
plom-Sozialbetreuerinnen mit dem Schwerpunkt
Altenarbeit (Diplom-Sozialbetreuerinnen A), mit
dem Schwerpunkt Familienarbeit (Diplom-Sozial-
betreuerinnen F), mit dem Schwerpunkt Behinder-
tenarbeit (Diplom-Sozialbetreuerinnen BA) oder
mit dem Schwerpunkt Behindertenbegleitung (Di-
plom-Sozialbetreuerinnen BB), Fach-Sozialbetreu-
erinnen mit dem Schwerpunkt Altenarbeit (Fach-
Sozialbetreuerinnen A), mit dem Schwerpunkt Be-
hindertenarbeit (Fach-Sozialbetreuerinnen BA),
mit dem Schwerpunkt Behindertenbegleitung
(Fach-Sozialbetreuerinnen BB) sowie Heimhelferin-
nen (auch mit Verwendung als Allfagsbegleiterin-
nen).

e) Angehoérige der Sozialbetreuungsberufe, die vor In-
Kraft-Treten der Vereinbarung gemafs Art 15a B-VG
zwischen dem Bund und den Landern tber Sozial-
befreuungsberufe gleichwertige Qualifikationen
im Sinne der jeweiligen landesgesetzlichen Bestim-
mung zu Sozialbefreuungsberufen erworben ha-
ben.
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§ 2 Pflegezuschuss 2025

1) Im Jahr 2025 gebuihrt als Pflegezuschuss ein monat-
licher Betrag in der Hohe von € 135,50 fur Vollzeitbe-
schaffigte, der mit dem Monatsentgelt auszuzahlen
ist. Teilzeitbeschaftigte erhalten den Pflegezuschuss
aliquot entsprechend ihrem Beschdaftigungsausmafs.

2) Leistet der Arbeitgeber auf Basis der Richtlinien des
Landes eine Zahlung in einem den in Abs 1) genann-
ten Betrag Ubersteigendem Ausmaf, so gilt der Ge-
samtbetrag des Pflegezuschusses als auf Grundlage
dieses Kollektfivvertrages als lohngestaltende Vor-
schrift im iSd EEZG als gewdhrt.

3) Der Pflegezuschuss gebuhrt zusatzlich zu allen be-
stehenden Entgeltbestandteilen, wie Uberzahlungen,

Zulagen, Zuschladgen und Aufzahlungen und ist somit
auf diese nicht anzurechnen.

4) Der Pflegezuschuss ist grundsatzlich mit dem Mo-
natsgehalt/-lohn zur Auszahlung zu bringen, spates-
tens jedoch im der Akonfierung der Miffel durch die
zustandige Gebietskdrperschaft folgenden Kalender-
monat.

5) Der Pflegezuschuss wird bei der Berechnungs-
grundlage der Sonderzahlungen (Urlaubszuschuss
und Weihnachtsremuneration bzw 13. und 14. Monafs-
gehalt) berucksichtigt.

§ 3 Geltungsdauer

Dieser Kollekfivvertag fritt mif 1. Janner 2025 in Kraff
und endet am 31. Dezember 2025, ohne dass es einer

Wien, am 26. November 2024

Kindigung bedarf. Die Verfallsfrist richfef sich nach
den Bestimmungen des SWO-KV.

Mag. (FH) Erich Fenninger
Vorsitzender

Barbara Teiber, MA
Vorsitzende

Beatrix Eiletz
Wirtschaftsbereichsvorsitzende

Roman Hebenstreit
Vorsifzender

Sylvia Gassner
Fachbereichsvorsitzende

FUR DIE ,,SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH -
Verband der 6sterreichischen Sozial- und Gesundheitsunternehmen”

OSTERREICHISCHER GEWERKSCHAFTSBUND
GEWERKSCHAFT GPA

GEWERKSCHAFT GPA
Wirtschaftsbereich ,Gesundheit, Soziale Dienstleistungen,
Kinder- und Jugendhilfe”

GEWERKSCHAFT VIDA

GEWERKSCHAFT VIDA,
Fachbereich Soziale Dienste

Mag. Yvonne Hochsteiner, LL.M.
Geschaftsfihrerin

Karl Dartscher
Bundesgeschaftsfuhrer

Eva Scherz
Wirtschaftsbereichssekretdrin

Mag.2 Anna Daimler, BA
Generalsekretdrin vida

Michaela Guglberger
Fachbereichssekretérin
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0
) Sozialwirtschaft

Osterreich

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH
(vormals BAGS)

Vorsitzender Geschaftsfuhrer

Mag. (FH) Erich Fenninger, DSA Mag. Walter Marschitz, BA
E-Mail: walter.marschitz@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-10

Stellvertretende Vorsitzende

Elisabeth Anselm

Mag.a Silvia Kunz Rechtsreferentinnen

Marion Ondricek Mag.? Yvonne Hochsteiner, LL.M.
E-Mail: yvonne.hochsteiner@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-30

Fachgruppenvorsitzende

Behindertenarbeit / Psychosoziale Arbeit (FG BH) Mag.2 Stefanie Diem

Marion Ondricek E-Mail: stefanie.diem@swoe.at
Tel.: +43 (1) 353 44 80-30

Arbeitsmarktpolitische Dienstleistungen (FG ADL)

Walerich Berger
Organisationsreferentin

Kinderbetreuung / Kinder- und Jugendhilfe Dagmar Schneider
(FG KBKJH) E-Mail: office@swoe.at
Klaus Harter Tel.: +43 (1) 353 44 80-20

Gesundheits- und Soziale Dienste (FG GSD)
Elisabeth Anselm

SOZIALWIRTSCHAFT OSTERREICH
Geschdaftsstelle
Apollogasse 4/8

1070 Wien
Tel.: +43 (1) 353 44 80
E-Mail: office@swoe.at
www.swoe.at
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STrABE/HAUS-NT. ..ot PLZ/WORNNOIT ...t
Telefonisch erreichbar ... E-MQil e
O Angestelite/r O Arbeiterin O Lehrling/.....Lj. O Schalerin O Studentin

O Werkvertrag O Zeitarbeitskraft O Freier Dienstvertrag O Zweitmitgliedschaft O geringfugig beschaftigt
Derzeitige TatigKeit ..o O Ich war bereits Mitglied der Gewerkschaft von/bis ...........cccocevnnieccnnncnne
Beschaftigt bei Firma (bzw. Schule/Universitat) ... DINSTOIT ..t
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Hohe des monatlichen Beitrages: | EUR| | | | | | BEITRITTSMONAT/-JAWR | | | | | | |

Der monatliche Mitgliedsbeitrag betrdgt 1 % des Bruttogehalts bis zu einem Maximalbeitrag (siehe www.gpa.at/mitgliedsbeitrag),
der jahrlich angepasst wird. Der Mitgliedsbeitrag ist steuerlich absetzbar.

O Ich willige ein, dass OGB, OGB Verlag und/oder VOGB mich telefonisch bzw. per elektronischer Post (§107 TKG) kontaktieren
darfen,umtber Serviceleistfungen, etwa Aktionen fur Tickets, Bucherund Veranstaltungen zuinformieren und sonstige Informationen zu
Ubermitteln. Die Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden.

Ich bezahle meinen Mitgliedsbeitrag durch: (Zutreffendes bitte ankreuzen)

O BETRIEBSABZUG

Ich erklére, dass mein Gewerkschaftsbeitrag durch meinen Arbeitgeber von meinem Gehalt/Lohn/Lehrlingseinkommen abgezogen
werden kann. Ich erteile deshalb meine Einwilligung, dass meine im Zusammenhang mit der Beitragseinhebung erforderlichen personen-
bezogenen Daten (angegebene Daten und Gewerkschaftszugehorigkeit, Beitragsdaten, KV-Zugehérigkeit, Eintritts-/und Austrittsdaten,
Karenzzeiten, Présenz-, Ausbildungs- und Zivildienstzeiten, Pensionierung und Adressédnderungen) von meinem Arbeitgeber und von der
Gewerkschaft verarbeitet werden dirfen, wobei ich diese Einwilligung zum Betriebsabzug jederzeit widerrufen kann.

[0 SEPA LASTSCHRIFT-MANDAT (Bankeinzug)

Ich ermdchtige die Gewerkschaft GPA, die Zahlungen meines Mitgliedsbeitrages von meinem Konto mittels SEPA-Lastschrift einzuziehen.
Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der Gewerkschaft GPA auf mein Konto gezogene SEPA-Lastschriften einzulésen. Ich
kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrags verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen.

Der Einzug des Mitgliedsbeitrags erfolgt jeweils zum Monatsulfimo.

O monatlich O alle 2 Monate O jedes Quartal [0 1/2jahrlich O jahrlich (Schiler-/Studentinnen, Zweitmitgliedschaft)

Wenn ich dem Betriebsabzug zugestimmt habe, diesen aber nicht mehr winsche oder aus dem Betrieb ausscheide oder der Abzug des
Mitgliedsbeitrages Uber den Betrieb nicht mehr méglich ist, ersuche ich die Zahlungsart ohne Ricksprache auf SEPA-Lastschrift von
meinem bekannt gegebenen Konto umzustellen.

Lt I I A R I I A A R O I

Datum/Unterschrift

Ich bestatige, umseits stehende Datenschutzerklarung (auch abrufbar

unter www.oegb.at/datenschutz) zur Kenntnis genommen zu haben. q

I MEINE
Datum/Unterschrift GEWERKSCHAFT

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1, Service-Hotline: +43 (0)5 0301,
E-Mail: service@gpa.at, ZVR 576439352, CID: AT482ZZ00000006541 Werberln-Mitgliedsnummer: ...



DATENSCHUTZINFORMATION (online unter: www.oegb.at/datenschutz)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anlie-
gen. In dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Gber die
wichtigsten Aspekte der Datenverarbeitung im Rahmen der Mit-
gliederverwaltung. Eine umfassende Information, wie der Oster-
reichische Gewerkschaftsbund (OGB)/die Gewerkschaft GPA mit
Ihren personenbezogenen Daten umgeht, finden Sie unter www.
oegb.at/datenschutz

Verantwortlicher fur die Verarbeitung lhrer Daten ist der Os-
terreichische Gewerkschaftsbund. Wir verarbeiten die umseits
von lhnen angegebenen Daten mit hoher Vertraulichkeit, nur fur
Zwecke der Mitgliederverwaltung der Gewerkschaft und far die
Dauer lhrer Mitgliedschaft bzw. solange noch Anspriche aus
der Mitgliedschaft bestehen kdnnen. Rechtliche Basis der Daten-
verarbeitung ist lhre Mitgliedschaft im OGB/in der Gewerkschaft
GPA; soweit Sie dem Betriebsabzug zugestimmt haben, Ihre Einwil-
ligung zur Verarbeitung der dafur zusatzlich erforderlichen Daten.
Die Datenverarbeitung erfolgt durch den OGB/die Gewerkschaft
GPA selbst oder durch von diesem vertraglich beauftragte und
kontrollierte Auftragsverarbeiter. Eine sonstige Weitergabe der
Daten an Dritte erfolgt nicht oder nur mit Ihrer ausdricklichen
Zustimmung. Die Datenverarbeitung erfolgt ausschlieRlich im
EU-Inland.

Ihnen stehen gegeniber dem OGB/der Gewerkschaft GPA in
Bezug auf die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten die
Rechte auf Auskunft, Berichtigung, L6schung und Einschrdnkung
der Verarbeitung zu.

Gegen eine lhrer Ansicht nach unzuldssige Verarbeitung lhrer
Daten kdnnen Sie jederzeit eine Beschwerde an die 6sterreichische
Datenschutzbehérde (www.dsb.gv.at) als Aufsichtsstelle erheben.

Sie erreichen uns Uber folgende Kontaktdaten:

Gewerkschaft GPA

1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1
Tel.: +43 (0)5 0301

E-Mail: service@gpa.at

Osterreichischer Gewerkschaftsbund
1020 Wien, Johann-Bé6hm-Platz 1
Tel.: +43 (0)1 534 44-0

E-Mail: oegb@oegb.at

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter:
datenschutzbeauftragter@oegb.at

MITMACHEN - MITREDEN - MITBESTIMMEN

[ | INTERESSENGEMEINSCHAFTEN DER GEWERK-
SCHAFT GPA bringen Menschen mit dhnlichen
I q Berufsmerkmalen zusammen. Zum Austauschen von
Erfahrungen und Wissen, zum Diskutieren von Prob-
v lemen, zum Suchen kompetenter Lésungen, zum
Durchsetzen gemeinsamer beruflicher Interessen.
Mit Ihrer persénlichen Eintragung in eine oder mehrere
berufliche Interessengemeinschaften

e erhalten Sie mittels Newsletter regelmafig Informationen tber
Anliegen, Aktivitadten und Einladungen fur lhre Berufsgruppe;

e erschlieffen Sie sich Mitwirkungsmoglichkeiten an Projekten,
Bildungsveranstalfungen, Kampagnen und anderen fur lhre
Berufsgruppe mafsgeschneiderten Veranstaltungen;

e nehmen Sie von der Interessengemeinschaft entwickelte be-
rufsspezifische Dienstleistungen und Produkte in Anspruch
(Broschuren, Artikel, Umfragen, Webinar-Reihen und andere
Materialien);

e beteiligen Sie sich an demokratischen Direktwahlen |hrer be-
ruflichen Vertretung auf Bundesebene und nehmen dadurch
Einfluss auf die gewerkschaftliche Meinungsbildung und Ent-
scheidung.

Nd&here Infos dazu unter: www.gpa.at/interesse

ICH MOCHTE MICH IN FOLGENDE INTERESSENGEMEINSCHAFTEN EINTRAGEN:

] 1G PROFESSIONAL O 1G FLEX [0 1G sOCIAL

OwGIr

[J 1G EXTERNAL

Dieses Service ist fir mich kostenlos und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

OFrau OHerr ODivers Do, LI =1 DSOS
FAMII@NNAME ... AV oY o YT s =TSR
SHARE/HAUSINT. ..o PLZ/NWORNOIT ...ttt
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KONTAKTADRESSEN
DER GPA

Service-Hotline: +43 (0)5 0301-301
E-Mail: service@gpa.at

GPA Service-Center
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Wien
1030 Wien, Alfred-Dallinger-Platz 1

GPA Landesstelle Niederosterreich
3100 St. Polten, Gewerkschaftsplatz 1

GPA Landesstelle Burgenland
7000 Eisenstadt, Wiener Strake 7

GPA Landesstelle Steiermark
8020 Graz, Karl-Morre-Strafse 32

GPA Landesstelle Karnten
9020 Klagenfurt, Bahnhofstraze 44/4

GPA Landesstelle Oberosterreich
4020 Linz, Volksgartenstrafze 40

GPA Landesstelle Salzburg
5020 Salzburg, Markus-Sittikus-Strake 10

GPA Landesstelle Tirol
6020 Innsbruck, Sudtiroler Platz 14-16

GPA Landesstelle Vorarlberg
6901 Bregenz, Reutegasse 11

apa

|
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