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Deine Betriebsratsvorsitzenden fir die Steiermark und das Burgenland

Gunter Holzer

Betriebsratsvorsitzender
Aufsichtsratsmitglied Stmk/Salzbg.

Tel.: +43 50 7900 1070
Mobil: +43 664 8000 6 2225
guenter.holzer@jaw.or.at
betriebsrat@jaw.or.at

Glnter Jessner

Region Bruck-Mirzzuschlag
Stv. Betriebsratsvorsitzender

Tel.: +43 50 7900 4917
Mobil: +43 664 8000 6 3206
guenter.jessner@jaw.or.at

Mag. Andreas Kugerl

Region Leibnitz und Region Mureck
Freizeitbeauftragter
Kassier

Tel.: +43 50 7900 4030
Mobil: +43 664 8000 6 3810
andreas.kuegerl@jaw.or.at

Mag. Gerhard Konrad

Region Graz

Schriftfihrer

Tel.: +43 50 7900 O

Mobil: +43 664 8000 6 5013
gerhard.konrad@jaw.or.at

Mag.? Sibylle Michler
Region Graz
Betriebsratin

Tel.: +43 50 7900 1350
Mobil: +43 664 8000 6 1075
sibylle.michler@jaw.or.at

Katrin Ebner

Kassier-Stv.

Tel.: +43 50 7900 2700
Mobil: +43 664 8000 6 4404
katrin.ebner@jaw.or.at

Mst."Sarah Fulterer

Region Siidoststeiermark
Betriebsratin

Tel.: +43 50 7900 6300

Aufsichtsratsmitglied Stmk/Salzbg.

Region Hartberg-Firstenfeld

Astrid Perner, BA

Region Burgenland
Betriebsratin

Tel.: +43 50 7900 7000

Mag.? Daniela Brenner

Stv. Betriebsratsvorsitzende
Tel.: +43 50 7900 1070
Mobil: +43 664 8000 6 2221

daniela.brenner@jaw.or.at
betriebsrat@jaw.or.at

Mag.2 Christina Diex
Region Voitsberg
Gesundheitsbeauftragte

Tel.: +43 50 7900 4500
Mobil: +43 664 8000 6 4661
christina.diex@jaw.or.at

Valentina Leitner
Region Graz
Betriebsratin

Tel.: +43 50 7900 3000
Mobil: +43 664 8000 6 2025
valentina.leitner@jaw.or.at

Claudia Schmid
Region Graz
Frauenbeauftragte

Tel.: +43 5079000
Mobil: +43 664 8000 6 2850
claudia.schmid@jaw.or.at

Mag. David Léscher, MA

Region Deutschlandsberg
Betriebsrat

Tel.: +43 50 7900 0
Mobil: +43 664 8000 6 5302
david.léscher@jaw.or.at

Mag.? Susanne Sommer
Region Weiz
Schriftfihrer-Stv.

Tel.: +43 50 7900 3700

Mobil: +43 664 8000 6 4401
susanne.sommer@jaw.or.at

Helga Berger
Betriebsratin
Behinderten-
vertrauensperson

Mobil: +43 664 8000 6 6309
sarah.fulterer@jaw.or.at

Mobil: +43 664 8000 6 3720
astrid.perner@jaw.or.at

Tel.: +43 50 7900 4700
Mobil: +43 664 8000 6 2967
helga.berger@jaw.or.at




liebe KOLLEGIN

lieber KOLLEGE

NUR GEMEINSAM
SIND WIR STARK..

Herzlich willkommen zur Sommeraus-
gabe unserer Betriebsratszeitung. In
dieser Ausgabe widmen wir uns den
Themen Gewaltpravention bei Jugend
am Werk, sowie Deeskalation und
Angst.

Angst hat viele Gesichter, und die es

] : - s A
Das Gewaltpréventions-Team:

betrifft, gehen oft durch die ,Hdlle"!
FUr uns Betriebsréate ist es ein klarer
Auftrag, in solcher Situation unseren
Kolleg*innen beizustehen, zu unter-
stutzen und fur Abhilfe zu sorgen.

Wie ihr alle wisst, stehen im Herbst
wieder die Kollektivvertragsverhand-

Philipp Einwallner, Manuela Fink, Andrea Hochegger, Teresa Hutter-Kanduth, Gertraud
Kettner, Hannes Knittelfelder, Elke Maurer, Andrea Melmer, Stefanie Rabl, Doris Rapp.
Daniela Reiner, Sabine Ropin, Oliver Strasser, Nicolas Versnak, Ivanka Zrim

vorwort DES BETRIEBSRATS

lungen bevor. Die Vorbereitungen da-
fur laufen bereits auf Hochtouren. Wir
bitten euch, aktiv daran teilzunehmen,
und uns eure Anliegen, Verbesserun-
gen zu schicken, damit wir es in die
Verhandlungen auf Bundesebene ein-
flieBen lassen kénnen.

Ich méchte auch die Gelegenheit nut-
zen, bei meinen Betriebsratskollegium
Danke zu sagen. Danke fur die Unter-
stdtzung und Vertrauen in mich das
ganze Jahr Uber. Es ist nicht selbst-
verstandlich, vielmehr ein Geschenk,
solche Kolleg*innen zu haben.

Ich winsche Euch allen viel Freude
beim Durchlesen der Sommerausga-
be, naturlich einen schénen Sommer
und eine entspannte Urlaubszeit, das
wunscht Euch von Herzen, der ge-
samte Betriebsrat.

...nur gemeinsam
sind wir stark

Liebe GriiBe

Ginter

& Euer Betriebsratsteam

betriebs[rat]geber ist die vierteljahrlich erscheinende Betriebsratszeitung der,Jugend am Werk Steiermark Gmbh'.
Blattlinie: Information aller ,.Jugend am Werk’-Mitarbeiterinnen Uber die Arbeit bei ,Jugend am Werk’ im Allgemeinen und die

Tatigkeiten des Betriebsrats im Speziellen. Redaktionssitz: Lauzilgasse 23, 8020 Graz.

Redaktionsteam: Daniela Brenner, GUnter Holzer, Andreas Kugerl, Gerhard Konrad, Sibylle Michler, Susanne Sommer.
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Weitere Kontaktméglichkeiten: siehe Seite 2.
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interview | Erfahrungen mit Gewalt

Wir fahren ein Interview mit Hannes Knittelfelder, MSc und Mag.? Kim Mahrer zu ihren bisheri-
gen Erfahrungen. In diesem Interview méchten wir dir einen Einblick geben, wie Unterstitzung
im Sinne der Gewaltpravention bei Jugend am Werk konkret ausschauen kann. Die Fragen hat

Andrea Hochegger (Foto rechts) aus dem Team Kommunikation gestellt.

Andrea Hochegger (AH): Hannes,
bitte erzahle uns, was genau ,Beratung
& Support’ (B&S) ist und wann man
sich an dich wendet? Bist du allein oder
gibt es noch jemanden, mit dem du zu-
sammenarbeitest?

Im ,B&S-
Team’ sind wir aktuell 2 Kolleg*innen,
Daniela Reiner und ich (Anmerkung:
mittlerweile wurde eine dritte Kollegin in
das Team aufgenommen: Doris Rapp).
Wir haben zwei Aufgaben: BERATUNG
und SUPPORT. Support bedeutet die
Nachsorge nach einem Gewaltvorfall,
wo wir vor Ort eingeladen werden - nach
einem Prozess, der von Jugend am Werk
beschrieben ist. Im Bereich Beratung
geht es darum Teams, einzelne Mitarbei-
ter*innen zu unterstitzen, zu beraten,
wenn sie den Verdacht haben, da kédnn-
te ein Gewaltvorfall entstehen, oder
wenn Gewalt moglich erscheint.

AH: Was konkret ist ein Gewaltvorfall?

Ein Gewaltvorfall ist alles, was die
Integritat eines Menschen verletzt. Das
kann physische Gewalt sein, das kann
psychische Gewalt sein, das kann ein
sexueller Ubergriff sein. Das gibt es auch
definiert bei uns im Konzept. Da ist
nachzulesen, was ein Gewaltvorfall ist.
Wir haben versucht es von der Begriff-
lichkeit her sehr allgemein zu halten, weil
es viele, viele Formen von Gewalt gibt.

AH: Kim da frage ich gleich dich: Wie
ist das denn im Arbeitsalltag. Ist da
sehr klar, was ein Gewaltvorfall ist, oder
kann sein, dass da auch die Grenzen
verschwimmen?

Kim Mahrer (KM): Bei uns sind die
Grenzen sehr schwimmend. In einer Kri-
seneinrichtung ist das Klientel so, dass
gewisse Verhaltensweisen mitgebracht
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werden. Und Gewaltvorfall, wo wir Ex-
perten wie Hannes hinzuziehen, das
waren unter anderen schon solche Si-
tuationen, wo wir auch den Einsatz der
Blaulichtorganisationen im Haus haben.

Hannes Knittelfelder ist Leiter fur die
mobilen Dienste Std nach BHG und als
Gewaltprdventionstrainer u.a. fur Be-
ratung & Support zustandig.

AH: Hannes, wenn du das horst, wie ist
das fur dich?

Ich erlebe, dass Viele, die es ge-
wohnt sind in diesem Bereich zu arbei-
ten, so wie es bei dir ist Kim in der tar-
taruga, oder auch in BHG-Einrichtungen,
wo auch viel kérperliche oder psychi-
sche Gewalt Ublich ist, dass die Mitar-
beiter*innen vieles nicht mehr als Ge-
waltvorfall definieren, obwohl es aus
unserer Sicht und aus Sicht von Jugend
am Werk sehr wohl ein Gewaltvorfall ist
[...] wobei man schon mitbedenken
muss, dass es Einrichtungen gibt wo
Gewaltvorfalle leider an der Tagesord-
nung stehen und immer wieder vorkom-
men und auch kurzfristig nicht veran-
derbar sind. D.h. es gibt Einrichtungen,

Interview: Andrea Hochegger

wo sich wiederholende Vorfalle mehr-
mals die Woche oder mehrmals im Monat
vorkommen kdénnen, die man wahr-
scheinlich auch aufgrund der Klient*in-
nen, die wir begleiten, nicht verandern
kénnen. Trotzdem ist es wichtig, dass
fur die Mitarbeiter*innen klar ist, es ist
ein Gewaltvorfall und es ist nicht selbst-
verstandlich, dass ich diese Gewalt aus-
halten muss. Es ist ein Teil unserer Ar-
beit ja, aber immer in diesem Verstand-
nis: das ist trotzdem Gewalt, die an mir
passiert.

AH: Wenn wir jetzt auf Losungen und/
oder Veranderungspotenzial schauen.
Auch wenn es Dinge gibt, die wir nicht
unmittelbar verandern kénnen, so be-
haupte ich doch, dass es Vorfalle gibt,
wo es Sinn macht, sich diese im Nach-
hinein gut anzuschauen, und heraus-
zufiltern, ob es Vorkehrungen/MaBnah-
men gibt, die wir treffen kénnen, damit
die Situation vielleicht beim ndchsten
Mal einen anderen Ausgang finden
kann. Kim, da magich dich gleich ganz
konkret fragen, was war denn damals
der Grund, warum ihr im Team gesagt
habt, wir méchten gerne Unterstut-
zung durch das ,B&S-Team'?

KM: Der Vorfall war folgender: Zwei Ju-
gendliche sitzen in der Kiche, ein Mad-
chen ist auch dabeigesessen [..] Der
eine Jugendliche hat den anderen Ju-
gendlichen pldtzlich attackiert und wir
haben die Situation vor Ort deeskaliert
und bendtigten auch die Unterstidtzung
der Polizei.

AH: In der Situation selbst ist man ja
vor Ort gefragt zu handeln und dees-
kalierend zu arbeiten. Nachdem ihr dies
gelést habt, was war denn dann der
nachste Schritt. Habt ihr das im Team




besprochen, oder wie seid ihr auf das
gekommen: da gibt es ja Safe Space, da
gibt es ein ,B&S-Team’ und DIE holen
wir uns jetzt zur Unterstitzung. Da
maochten wir hinschauen.

KM: In erster Linie haben wir mal auf die
Jugendlichen im Haus geschaut; damit
das Sicherheitsgefthl wieder da ist. FUr
den Mitarbeiter selbst, den es betroffen
hat, war das Angebot der Einzelsuper-
vision da und zusatzlich haben wir ge-
sagt, dass wir uns das im Team gerne
gemeinsam anschauen mdéchten. Nach-
dem wir wissen, dass wir da jetzt die
Fachkrafte bei Jugend am Werk haben,
wollten wir die hinzuziehen. Wir haben
uns dann mit unserer Leitung abgespro-
chen, die das Prozedere in Gang gesetzt
hat und Hannes ist dann zu uns ins Team
gekommen.

AH: Kurze Nachfrage: Das Prozedere in
Gang gesetzt, heiBt was?

KM: Das Formular ausgefullt, an Hannes
geschickt und dann einen Termin verein-
bart fur die Teamsitzung und darauf ge-
schaut, dass auch wirklich alle Teammit-
glieder dabei sind, damit wir den Vorfall
nochmal reflektieren kénnen.

AH: Hannes, wie war das dann? Wie ist
da so die weitere Vorgehensweise?

Die Vorgehensweise ist die, dass die
Teamleitung oder die Leitung einen Ter-
min vorgibt. Wir haben uns selbst die Vor-
gabe gemacht, innerhalb von 7 Werkta-
gen einen Termin vor Ort zu machen und
dann dort in einem Beratungsgesprach
gemeinsam auf die Aspekte der Deeska-
lation zu schauen. D.h. also auf die Stu-
fen I, Il und Ill. Wo es um die raumlichen
Rahmenbedingungen, wo es um mich
selbst geht und auch um den/die Kund*in.
Was die Motivationen dahinter sein kdnn-
ten und auch die méglichen Ursachen
fUr diese Eskalation. Die wir uns gemein-
sam noch einmal reflektieren und an-
schauen, mit dem Fokus, was habtihrin
der jeweiligen Deeskalationsstufe ge-
macht im Team, was kann man veran-
dern, was kann man verbessern? Was
braucht es vielleicht an Nachschulung?
Und ganz ein wichtiger Teil ist die De-
eskalationsstufe VII, wo es um die un-
mittelbare kollegiale Nachsorge geht. Das
ist mirimmer ganz wichtig, dass die Kol-
leg*innen gut fUreinander sorgen, weil

I

die Kolleg*innen sind vor Ort da. Auch
nach dem Vorfall. Wir vom Team Beratung
& Support kommen erst viel spater dazu;
dass da die Kolleg*innen gut sich im Not-
fall unterstitzen und auffangen. Auch
gemeinsam mit den Leitungen hinschau-
en, was braucht es an Struktur und Rah-
menbedingungen, damit das auch gut
gelebt werden kann.

AH: Kim, wie hast du diese Unterstat-
zung durch Beratung & Support erleben
durfen? Hast Du vielleicht auch mit dei-
nem Team daruUber gesprochen. War
denn das, was euch da unterstutzt hat?
KM: In erster Linie geht es darum, dass
wieder einmal ein externer Berater da
war, der unvoreingenommen von der

Kim Mther arbeitet seit 17 Jahren in der
Kriseninterventionsstelle tartaruga und

f“mt dort vor zwei Jahren dije Teamleitung
Ubernommen

Tartaruga ist, sich mal die Geschichte
anhort. Ganz wichtig auch fur den Kolle-
gen, den es betroffen hat und dann die
RUckmeldung von auBen; was hatten wir
vielleicht anders machen kénnen, auf
welche Punkte mussen wir schauen, die
uns wieder starken, im Team gemeinsam.
Und das war glaube ich das Hilfreichste
Uberhaupt. Dass wir wirklich Schritt fur
Schritt durchgegangen sind, wo kénnen
wir im Haus schauen. Wo haben wir viel-
leicht versteckte Punkte, die wir im Alltag
so nicht mehr sehen. Sind die spitzen
Gegenstande alle weggesperrt? Hat jeder
seinen Zimmerschlussel, damit er seinen
eigenen Ruckzugsort hat? Istimmer eine
TUre offen, wo man auch hinausgehen
kann? Ist keiner eingeengt? Dass man
auf diese Punkte im Haus schaut. Ist das

schwerpunkt THEMA

GEWALTPRAVENTION

alles gegeben? Ja? Nein? Wo schauen wir
hin, wo mUssen wir nachschéarfen? Also
das ganze Team hat das als sehr unter-
stitzend empfunden, weil es wieder
komplett neue Aspekte aufruft, die wir
- die wir im Alltag so drinnen sind - nicht
mehr sehen.

AH: Gibt es auch Dinge, die ihr konkret
umsetzen konntet? Wo ihr sagt, das hat
eine nachhaltige Wirkung?

KM: Vieles von dem, was wir besprochen
haben, haben wir schon umgesetzt oder
ist schon immer umgesetzt gewesen. Nur
noch mal nachzuscharfen und deutlich
darauf zu schauen, dass es tatsachlich
auch so ist. [..] Das kann von vorne weg
schon ganz, ganz viel Dynamik heraus-
nehmen.

AH: Gibt es noch etwas, das du deinen
Kolleg*innen ans Herz legen méchtest?
Wo du sagst, das mdchte ich noch un-
bedingt loswerden oder mitgeben?
KM: Was ich noch unbedingt loswerden
mochte? Ja. Da gibt es was: Und zwar
sich auf keinen Fall zu scheuen, den Sup-
portin Anspruch zu nehmen. Ich glaube
das ist auch was, was sich manche den-
ken. Okay, das war jetzt nicht so schlimm,
das kriege ich schon hin. Wir haben das
als auBerst hilfreich empfunden und ich
kann nur sagen, es starkt auch wieder
das ganze Team. Und es ist so schén,
dass jetzt auch viel auf die Nachsorge
der Mitarbeiter*innen gelegt wird. Dass
da wirklich ein Fokus darauf ist, wennich
stabil bin im Team, im Dienst, dann kann
ich auch gut arbeiten. Wenn ich Unsi-
cherheiten habe, wo ich mir nicht sicher
bin, wie das das letzte Mal war und das
GefUhlist, das ist mir nicht gut gelungen
und ich werde da nicht gestéarkt, das wird
dann nicht besprochen oder nachrefiek-
tiert, dann schwécht das das Team. Und
mit dem Hereinholen der Professionisten
hat uns das als Team wieder einen Schub
gegeben. Und da kann ich nur sagen:
DANKE

AH: Danke auch Kim, fur deine offenen
Worte. Danke Hannes.

Tipp: Das Interview findest du als Podcast
auf unserer MS-Stream-Plattform im Kanal
Gewaltprévention.
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artikel | Zusammenleben & Zusammenarbeiten
ohne Aggression ware etwas Wunderbares!

2 0 2 1 haben 16 Mitarbeiter*innen den Auftrag erhalten, Gewaltpravention im Unternehmen zu etablieren.
Rahmenbedingungen fiir Mitarbeiter*innen und Kund*innen schaffen, die h6chstmagliche Sicher-

heit fir alle Beteiligten bieten, die Sensibilisierung von Mitarbeiter*innen fiir friihzeitiges Erkennen/Benennen von

herausfordernden Situationen sowie das Vermitteln von entsprechenden Kompetenzen sind nur einige der Ziele,

die gesetzt wurden.

Unter dem Motto stay cool - be safe - act brave haben
wir uns also ans Werk gemacht.

Als Fundament fir die Arbeit diente die Ausbildung zur/
zum Deeskalationstrainer®in tber das Institut ProDeMa.
In 120 Ausbildungsstunden durften wir uns mit uns selbst
und unserer eigenen Haltung sowie Arbeitsweise ausein-
andersetzen. Wir haben Situationen geubt, unsere Haltung
hinterfragt, Beweggruiinde erforscht, uns der Biologie des
Gehirns gewidmet, Literatur studiert, diskutiert und sind
so immer tiefer in das Thema eingetaucht.

Parallel dazu wurden wir von Sabina Trost durch die erste
Projektphase gefuhrt, in der Ziele gesetzt wurden, um
Gewaltpravention bei Jugend am Werk zu etablieren.
Erstmalig bei Jugend am Werk arbeiten wir seit Dezember
2022 als agiles Team an der weiteren Umsetzung. Dies ist
fur alle Beteiligten ein spannender Prozess.

Aktuell arbeiten wir in mehreren Kleinteams, die sich unter-
schiedlichen Schwerpunkten widmen, die nachstehend
aufgelistet sind. Was wir zu diesen tun und bisher getan
haben, siehst Du hier im Uberblick:
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Filme
...rund um das Thema Gewaltpravention.
Bisher sind bereits 7 Folgen erschienen.
Du erhdltst am Erscheinungstag eine SMS-Nachricht
mit einem Link und kannst alle Folgen jederzeit auf
der MS-Stream-Plattform von Jugend am Werk

anhéren - gesammelt im Kanal ,Gewaltpravention”

Die tagliche Arbeit im Sozialbereich stellt uns vor viele
Herausforderung. Eine davon ist der Umgang mit Gewalt
und Aggression, die bei allen Beteiligten Spuren hinterlasst.
Die Auseinandersetzung mit dem Thema hat uns gezeigt,
dass ein Zusammenleben und -arbeiten frei von Aggres-
sion und Gewalt nur schwer méglich ist. Allerdings ist es
moglich Kompetenzen und Lésungen zu entwickeln fir die
Artund Weise, wie wir mit Aggressivitat und Gewaltbereit-
schaft umgehen, wodurch wiederum ein besseres Mitei-
nander gelingen kann und herausfordernde Situationen
stark reduziert werden kénnen. Die Erfahrung zeigt, dass
sich Ubergriffe um ein gutes MaB reduzieren, wenn min-
destens 70 Prozent der Teammitglieder im Deeskalations-
training geschult wurden und Gewaltpravention im Unter-

nehmen gelebt wird.

schwerpunkt THEMA

GEWALTPRAVENTION

Interne Kommunikation

Dieses Team ist die Koordinationsstelle.

Alle Informationen der Kleinteams laufen hier
zusammen, es erfolgt die Information an alle
Mitarbeiter*innen, ebenso wie an DLM und GF.

Bei Fragen/Anregungen wende dich gerne an:
kommunikation-gewaltpraevention@jaw.or.at

Damit dies erfolgreich stattfinden kann, braucht es aber
nicht nur die Gewaltpraventionstrainer*innen, sondern
jede*n einzelne*n von euch. Nutze die Angebote, die zur
Verfugung gestellt werden, gonn dir eine Schulung, hol dir
Input Uber die Filme und Podcasts und wenn du Fragen
hast, scheu dich nicht, mit uns Kontakt aufzunehmen.

Die Gewaltpraventionstrainer*innen sind:

Philipp Einwallner, Manuela Fink, Andrea Hochegger, Te-
resa Hutter-Kanduth, Gertraud Kettner, Hannes Knittel-
felder, Elke Maurer, Andrea Melmer, Stefanie Rabl, Doris

Rapp, Daniela Reiner, Sabine Ropin, Oliver Strasser, Nico-

las Versnak, lvanka Zrim
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herzlich

..LIEBE NEUEN MITARBEITER*INNEN in der STEIERMARK

Geschaftsfuhrung
Personalmanagement, Graz
A&B Graz, Manufaktur
A&B Graz, Lauzilgasse
A&B Graz-0Ost
KISA Leoben
KISA Murtal
KISA Murtal
MS-Bet Psy Murtal/Murau
Frihe Hilfen Murau/Murtal
Wohnverbund Kapfenberg
Mobile Dienste Hartberg
Frahforderung Hartberg
Frahe Hilfen Hartberg-Furstenfeld
Mobile Dienste Bruck-MUrzzuschlag
Flexible Hilfen Weiz
Flexible Hilfen Hartberg-Furstenfeld
Flexible Hilfen Deutschlandsberg
Trapez, Bruck/Mur
Frihe Hilfen Liezen
Jugendzentrum login, Graz
Your Company, Graz
A&B Mdurzzuschlag
A&B Murzzuschlag
inservice Feldbach
AusbildungsFit, Graz
Betreutes Wohnen, Jaw Burgenland
Wohnplatz GmbH
Betreutes Wohnen, Jaw Burgenland
A&B Graz, Manufaktur
KISA Murtal
Frahe Hilfen Murtal/Murau
Frahe Hilfen Murtal/Murau
Wohnverbund Graz
Wohnverbund Graz
Fruhe Hilfen DL/VO/LB
Frihe Hilfen Graz
Mobile Dienste Liezen
Jugend- & Familienbegleitung Voitsberg
Jugend- & Familienbegleitung Leibnitz
Flexible Hilfen Stdoststeiermark

Flachtlingsbetreuung
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Flachtlingsbetreuung
handwerk, Liezen
inservice Murtal
Facility Management, Graz
A&B Graz, Manufaktur
A&B Graz-West
KISA Leoben
KISA Hartberg
Frihe Hilfen Hartberg-Furstenfeld
Mobile Dienste Sudoststeiermark
Quartier_1, Graz
Quartier_1, Graz
Mobile Dienste Bruck-Murzzuschlag
Mobile Dienste Bruck-Murzzuschlag
KISA Bruck-MUrzzuschlag
MS-Bet Psy Graz
Frdhe Hilfen Graz
WOGE, Graz
WOGE, Graz
tartaruga, Graz
Flexible Hilfen Deutschlandsberg
Jugendzentrum funtastic, Graz
Produktionsschule Liezen
Finanzmanagement und Veraltung, Graz
Wohnverbund Graz
Systemsprenger
Woge, Graz
tartaruga, Graz
trapez, Bruck/Mur
Your Company, Graz
AusbildungsFit Graz
Mobile Dienste Murtal
MS-Bet Psy Murtal und Murau
KISA Hartberg
Frihe Hilfen Hartberg-Furstenfeld
KISA Bruck-MUrzzuschlag
Frihe Hilfen Graz
Mobile Dienste Liezen
Mobile Dienste Voitsberg
Flexible Hilfe Weiz
MeinRat Leibnitz
Jugend am Werk Burgenland
Wohnplatz GmbH, Graz



wir gratulieren SEHR HERZLICH...

...ZUM AUSBILDUNGSABSCHLUSS

Elisabeth Oberweger, Fachsozialbetreuerin Behindertenbegleitung

Samia Manal Weissofner, Master Soziale Arbeit

Monika Kulon-Krenosz, Diplomsozialbetreuerin Behindertenbegleitung

Pia Petritsch, Diplom Psychologische Beratung

Bernadette Meixner, Akad. Sozialpéadagogin und Sozialmanagerin
Mariam Abdelmesi, Diplomsozialbetreuerin Behindertenarbeit

Beatrice Gangl, MA Soziale Arbeit

Viktoria Forstner, Ausbildung zur Heimhelferin

Lisa Nestelberger, Ausbildung zur Fachsozialbetreuerin BA
Elke Haberl-Mitterbacher, Ausbildung zur Fachsozialbetreuerin BB i
Sandra Hermann, Abschluss des Lehrgangs Spirituell-systemische Aufstellungs- und VerkorperungsarbenfDDDD

WIR am werk

I

Christina Schaffer, Externistendiplom zur Matura an der BAFEP mit Horterziehung

Sophie Reisacher, Ausbildung zur Pflegeassistentin

wir gratulieren SEHR HERZLICH

..ZUM RUNDEN DIENSTJUBILAUM (Juni - August 2023)

5 JAHRE

Rudolf Patrias

Ulrike Schriefi

Birgit Buczolits-Barta
Monika Prendler
Waltraud Lindner
Wolfgang Brittinger
Sarah Michele Ulrich
loana Adriana Czompa
Ines Pavlovic

Tanja Schonherr
Birgit Eisenpass
Sandra Fruhwirth
Nadine Hartl

: 10 Jahre
i Sabrina Ramusch

Philip Ertl-Frihwirth
Marijo Grlic
Maike Lena Sofie PeBI

Claudia Breitenberger

Doris Puschnik

Sandra Niemczyk
: Sarah Fossl

Katarina Summer

Verena Gollner

Christina Diex

. Sonja Zach

i Christiane Delbijanki-Rinner

wir gratulieren
SEHR HERZLICH

..ZUR PENSIONIERUNG

Waltraud Berger
Rosemarie Berger
Christine Schmidbauer

Gudrun Dobnigg
Reinhard Redolfi
Anneliese Posch
Jorg Hochhausen

15 Jahre

Mariana Hé6dl

Alice Schreiner
Ingeborg Schestag

20 Jahre
Karin Stranner

Wolfgang Puchwein

25 Jahre
Erika Prommer
Annemarie Schweiger

30 Jahre

Andrea Grotti
Anneliese Eibel
Franz Erich Moritz
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5 kurze texte | Uber Theoriewissen, Angst,
Bedurfnisse in angespannten Situationen,
Deeskalation und Beziehungsmuster

Warum theoretisches Wissen nicht reicht

In angespannten Situationen, die fur uns Trainer*innen, Begleiter*innen, Menschen
immer auch Stresssituationen sind, reagieren wir so, wie wir es seit unserer frihen Kind-
heit gelernt haben. Ebenso wie wir sozialisiert sind.

Wir gehen auf Angriff, beschwichtigen, ziehen uns zurlck, glauben Dominanz zeigen zu
mussen, lassen die Diplomat*in raushangen - jeder hat so seine bevorzugten, oft un-
reflektierten Verhaltensweisen und Strategien.

Die meisten, der von uns gelernten Strategien sind fur Kund*innen / Teilnehmer*innen
/ Klient*innen in eskalierenden Situationen wenig hilfreich.

Hand aufs Herz. Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass folgende Satze die Anspannung

und die damit verbunden herausfordernden Verhaltensweisen reduzieren?

1“

«Istja nicht so schlimm

~Alles gut!” ,Wasistdenn eigentlichlos?“ oder ,Jetztberuhigen wiruns malalle.”

Gut. Ich denke wir sind uns einig. Wenig hilfreich. Aber was dann???
Es ist ganz einfach: wir gehen in Kontakt, spiegeln das vermutete Gefuhl, konkretisieren die dahinterliegenden unerfull-
ten Bedurfnisse bzw. die innere Not und leiten den mittlerweile deeskalierten Menschen in weiterer Folge an, selbst

eine Losung zu finden.

Ist doch ganz einfach, oder? Leider nicht.

Theoretisches Wissen genugt nicht, um lange sozialisiertes Verhalten zu ,Uberschreiben”. Denn automatisch reagiert in
Anspannungs- und Stresssituationen unser Reptiliengehirn. Da ist keine Zeit, um zu reflektieren und auf erlernte Theo-
rien zuzugreifen. Um diese erlernten Verhaltensweisen zu ersetzen, braucht es..UBUNG, UBUNG, UBUNG!

Das ist der Grund, warum unsere Schulungen und Workshops fast zur Halfte aus Situationstrainings und praktischen
Ubungen bestehen. Alles andere wiare wenig effektiv - wenn es darum geht, hilfreich und handlungsféhig zu sein.

Die Sache mit der Angst

Angste begleiten unseren Alltag und beeinflussen unser tag-
liches Verhalten. Versagensangste, Existenzangste, Verlust-
angste, Angst vor Ablehnung, Zurickweisung, Krankung oder
Verletzung,

Angst vor Konsequenzen, Abhangigkeit oder Bedrohung, Angst
vor weiteren Funktionsverlusten, Hilflosigkeit und vieles mehr.

Angst ist eine der Hauptursachen fir auffillige, heraus-

fordernde, aggressive und befremdliche Verhaltensweisen.

seite 10



Was brauchen Menschen
in hochangespannten
Situationen wirklich?

Was angespannte Menschen brauchen,
ist das Gefthl, in ihren Emotionen wahr-
genommen zu werden - dies gelingt,

wenn wir die vermutete Emotion benen-
nen - auf unterschiedlichen Ebenen spiegeln. Worte fur das belastende Geflnhl
zu bekommen, verschafft oft bereits die erste Erleichterung - denn sie ver-
mitteln: Ich sehe dich in deiner Not.

Und: es ist ok, wie du gerade fiihlst.

Das ist der erste Schritt gelungener, verbaler Deeskalation.

Das Kreislaufmodell der Deeskalation nach ProDeMa

Primarpravention
= Stufe 1 bis 3 = MaBnahmen, die im Vorfeld gesetzt werden

Sekundarpravention
= Stufe 4 bis 6 = MaBnahmen, die in der Krise gesetzt werden kdnnen,
um zu deeskalieren und/oder Schlimmeres zu verhindern

Tertiarpravention = Stufe 7 = alle MaBnahmen nach der Krise

/
Ve

rhinderung ['u'rrmr-drrurts:l Verdnderung der

Kaollegiale der Entstehung von Gewalt Sichtweisen
Erstbetreuung, und Aggressionen und nterpretationen
Nachbearbeitung AREressiver
vian Worfallen

Werhaltensweisen

Verletzw sfreleB-e i,
s E Verstandnis der

DS2
DS3

I
Innrrobi Ursachen wnd
Baweggrande
fber-54 Apgressiver
mimabilisati :nept Verhaltensweisen

4-5IK)

SN =

Kaomamunikative

Schonende Vermeidungs-,
Abwehr-, Lose-,
und Fluchttechniken
bei Ubergrifien durch Kienten

m—m

Deeskalationstechniken
im direkten Lmgang
mit hochgespannten

Elienten

schwerpunkt THEMA

GEWALTPRAVENTION

Hast du schon vom privaten und

vom professionellen Beziehungs-
muster gehort?

Im privaten Beziehungsmuster fihlt
man sich persoénlich angegriffen und/
oder dhnliche Erfahrungen aus (an-
deren) privaten Beziehungen werden
Ubertragen. Die Folge sind hinderliche
Bewertungsprozesse und damit ein-
hergehende Geflihle und Verhaltens-
weisen.

Im professionellen Beziehungsmuster
ist man sich seiner Rolle als ,Sozial-
padagog*in“, Begleiter*in, etc. be-
wusst. Man kann sich besser abgren-
zen, Ubertragungssituationen wer-
den minimiert, wodurch eine andere
Bewertung moglich ist. Diese wiede-
rum fuhrt zu anderen Gefuhlen und
Verhaltensmadglichkeiten.

playlist | by Nicolas Versnak

Kollege Nicolas Versnak, Gewaltpraventionstrainer im Team Schulung, hat die
ultimative Gewaltpraventions-Playlist fir Euch zusammengestellt. Lieder, die

zu den deeskalierenden Behufen gehért werden sollen und nicht nur beruhigend

einwirken, sondern naturlich immer auch Kraft-geb- und Mut-mach-Lieder sind.

Sophie Hunger: ,Universum *
Man kann sich hin und wieder klein und
unwichtig im Universum fihlen, das kann
sehr beruhigend sein. ,Die Welt ist
ungerecht und deshalb voller Hoffnung.”

Immer die ,live at Budokan“-Version.

Bob Dylan: ,,Shelter from the storm*

Lucinda Williams: ,Are you alright”
Ohne Worte, einfach reinlegen.

Peter Tosh und Mick Jagger:
~Walk and don’t look back”
Der Erste den ich gefragt hab, hat
gemeint Reggae beruhigt, aha, wenn der
Mick singt: natarlich.

Kid Kopphausen oder Familie Lassig:
.Das Leichteste der Welt”
Mehr Mut gemacht wurde selten.

Tocotronic : ,,Kapitulation”

Aufgeben kann eine formidable Idee sein.

Rolling Stones: ,Like a rollin’ stone”
Wenns um ,auf und herumhupfen” geht,
dann lass ich mir meine Haut hiervon retten.

Wilco und Billy Bragg:
~California stars”
Vielleicht ist das ja die schénste Nummer
dies gibt, das kann nur gut sein.

Kurt Ostbahn & die Kombo: ,,Hoit mi“
Beim Ostbahn-Kurti liegt man immer richtig.

Low: ,.llove.."”
Wenn nur mehr die Liebe hilft.
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‘wir freuenuns
MIT EUCH... |~

Mles Gute... Ew’w-/v
| Novchywuch

...}tw Gebwﬂ

Ulrike Schriefi
Klara Franziska, geb.12.03.2023 :

Monika Schinnerl
Noah, geb. 05.02.2023

Johanna Haider
David Emilian, geb. 29.01.2023

Melanie Truschnegg
Laureen Valerie, 31.07.2022

Edward Nouri
Lionel Arian Nouri, geb. 02.03.2023

Margit Dockner & Marko Horvat
Lea Dockner-Horvat, 19.08.2022

Eva Schirmitz
Sonea Aurora, 17.12.2022

k e a3 o i i } S
E' e - 2 ! o -

‘l'Mm memlm Sohmﬂ

Familie ist, wo Leben beginnt und Liebe niemals endet. Alles Gute
und herzliche Glickwilnsche an Uli Schriefl und die kleine Klara.

\Y

Herzlichen Gluckwunsch z
Alles Gute

David, Emiliany Haidev

ﬁ' C
Ruhe in

Lawveen Valerie Tv'w&o%vucqq Eu
Das ganz groBe Gluck kann so klein sein.
Alles Gute an Johanna Haider und
Séhnchen David Emilian. Auch wenn das erste Jahr wie im Flug
vergeht, sind es die schonen Momente, die wir
uns einpragen. Alles Liebe an Melanie und
Tochter Laureen Valerie Truschnegg. sass

seite 12 .
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mitarbeiterinnen PERSONLICH

ihev ibey

Euwrew

| et vundeny
y _ HO _ _ G&bwvtﬂomy

(l(m thc...
. B e Gcbwmta@ i Jumii:

Nicole Untersberger, Elke Haberl-Mitterbacher, Martin Stoisser,
Julia Sommer, Verena Scharf, Renate Thor, Hans Zebrakovsky,
Walter Leitner

i Juli:
Alexandra Kamper, Younghwa Kim, Alex Amschl, Drita Hiseni,
Kathrin Erker, Doris Schneiderbeck, Alexander Krausam, Ruth Farmer

TR ﬂu@w&t:
Medina Kendic, Gerald Mahrer-Hannich, Bianca Halper,
Andreas Hierzer, Patricia Ulrich, Clara Hatani, Karin Kroissenbrunner,

Alma Dielacher, Amra Egger, Viktoria PlieBnig

o0 ﬂwma SOM’MW’

——————————————
ur Geburt Eures Sonnenscheins Sonea Aurora.
‘an die Kollegin Eva Schirmitz.

{NM thc...
E
MY Ehre&ohh/o@ww
& 6‘ -
Rima Schippany

vormals Rima Rampre, 16.06.2023

Daniel Schroll
17.06.2023

Rima Sch@ppowvy

as groBe GlUck in der Liebe besteht darin,
einem anderen Herzen zu finden. Wir wiinschen
h Alles Gute flr Eure gemeinsame Zukunft.

1d wunschen ALLES GUTE!

seite 13
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MITMACHEN Quiz

und gewinnen

Das Gewaltpraventionsquiz |
Mach mit und gewinne einen Gutschein
Im Wert von € 50,- aus dem herzlich Laden

1. Woraus bestehen die Schulungen und Workshops zum Thema Deeskalation fast zur Halfte? (Mehrzahl) siehe Seite 10
2. Zu welcher Form von Gewalttoleranz bekennt sich Jugend am Werk?
3. Die Priméarpravention beschéftigt sich mit MaBnahmen, die im........... gesetzt werden. siehe Seite 11

4. Es gibt das professionelle Beziehungsmuster und das ........cccccc....... Beziehungsmuster. siehe Seite 11
5. Um welche Art von Emotionen handelt es sich bei Wut, Empérung und Arger? (4 = ae)
6. Wie heiBt der Kanal auf der MS-Stream Plattform, auf dem du dir jederzeit die Filme und Podcasts
zum Thema Gewaltpravention anschauen oder anhdren kannst? (3 = ae), siehe Seite 7
7. Was ist eine der Hauptursachen fur auffélliges, herausforderndes, aggressives und befremdliches Verhalten? siehe S. 10
8. Wie viele Deeskalationstrainer*innen gibt es bei Jugend am Werk? siehe Seite 3
9. Welches Kleinteam ist fur die fachliche Beratung zum Thema Gewaltpravention zustandig? (2 Worter), siehe Seite 6

ula tir in |s
nz

-

ull

=0l
A\

O

|_I

OO |J U |WIN
®
B
t
-

bBr |tun| &S olr

LOSUNGSWORT: G oS o - G- oS o -

Schicke das Ldsungswort bis zum 31. August 2023 an betriebsrat@jaw.or.at.
Unter allen Einsendungen wird der/die Gewinner*in ausgelost und schriftlich versténdigt.
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" unsere SERVICE-PINWAND __ F
2!["11 .]-'-'EE,~1‘£\

X ichtige INFO
GEWALTPRAVENTION g

Auch heuer wieder:

Gewalt bringt sommerferienaktion
keine Pflanze zym 3 h far Jaw-Mitarbeiter*mnen
A i haftsfihrung
. . 0 ] Betriebsrat und die Gesc fanr
& ot hochStens fDifr:je?n einmalig mit € QO.- pro Kind jede
thre Wurzeln aus. individuelle sommerferienbetreuung.

Die Voraussetzungen dafur s_i.nd dig Rechnuu:\g
oder die Zahlungsbestatigung Uber dlg B?:fri%e%
e Mitarbeiter*. und ein ausgefulite Formular, das im

in Kij . Innen diirfen sich uptogbetishoret s B
urze uber eine kleine Aufmerk-

i inreichfrist:
Samkeit dahingehend freuen Einreichfris

1. Juli - 31.10.2023

chti eTERM\NE Vorapkﬁndigung
wichtig FUR HERg or

Einladung Zum

3 Stadtsi?a\zéer:tgd::zungstour" Gewerkschaftstour
jesvier
’;«S\;‘U\r'\ke schant! 24 UNr 5 ;8. Oktober
. 28. Juli, ab ' B n
Freltag'k’c- Graz, beim Eingand 13.-17. November
ot e kirche (AnnenstraBe) = |
Barmhngs.nb"s spétes’(eﬂs y zu Euocﬁgﬁzrglg?;;girttger Gewerkschaft
AndiS psrat@jaw.or-at: :

26. Juli unter petrie

. -_ Nahere ’nf
) i} _Mitarbel et
Die Teilnahme ek far Jaw-M

auf die
néchste Ausgabe des

betriebs rat geber_

,betriebs[rat]g ebers:: =

I

In der nédchsten Ausgabe

berichten wir ber gi ...einen prachtigen
" en Gespréche 2u den Sommer und
einen schonen

Urlaub! s
o

Kollektivvertragsverhand-
lungen im Herbst,

Wir erkléren Euch das — -

F
.orde"rungspaket und informieren Euch tber
die Moglichkeiten, die wir haben

o

- ~ I
ff-" . % p
1;ﬂ” .\\n__,Jﬁ \‘;} - {
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4 jahreszeiten

I

Salbe herstellen mit

Trainerin im AusbildungsFit (Karntner StraBe, Graz) sagt Uber ihre Arbeit:
ch bin seit Anfang des Jahres bei Jugend am Werk und arbeite in der arbeitsmarktpolitischen
MaBnahme AusbildungsFit als Trainerin mit Jugendlichen.

Passend zum Schwerpunktthema haben wir ein Rezept mit Johanniskraut gewéahlt, da sich diese
Heilpflanze durch ihre besonders stimmungsaufhellende und beruhigende Wirkung einen Namen
gemacht hat. Wer momentan in der Natur unterwegs ist, kann bis August die gelbblihende Pflanze
am Waldrand entdecken. Das Johanniskraut (Hypericum perforatum) wurde bereits im 14. Jahr-
hundert als ,sant johanskrut” bezeichnet, da es zur Sommersonnenwende (21.Juni) in voller BlUte
steht. Das Kraut galt als besonders heilkraftig und war das Lieblingskraut von Paracelus. Er war es,
der das Johanniskraut als Heilmittel gegen Depressionen, Melancholie und Angste erkannte. Das
0Ol, das aus den BlUten gewonnen wird und bereits in der Antike eingesetzt wurde, kann etwa als
g Schmerz- und Massagedl oder als Basis flUr andere Heilsalben dienen.

Cavima Hieh!

w, Schuellumgen,
and wid

B Calyind gy
sliche. Sonvenbv
me,\by qyekwvo‘/@‘x

ibfe gepen Prelluney
J’ W(/k'l/e/vyb WWOl/ |V[/&()(tf/\/l/

Veuheruanget e e che

ZUBEREITUNG DER SALBE:

- Bienenwachs mit Johanniskraut-0l im Wasserbad unter Rihren
erwarmen (z.B. in einem Marmeladenglas oder Reagenzglas) bis es
schmilzt und sich mit dem Ol gut vermischt. Bienenwachs schmilzt bei

ZUTATEN ca. 60°.

. 100 ml Johanniskraut-0 - Wasserbad mit dem BienenwachsgefaB vom Herd schieben.

. 3-5 g Bienenwachs (oder 3-4 g - GefaB aus dem Wasserbad heben und, sobald der Inhalt auf ca. 30°
Beerenwachs fur eine vegane Salbe). abgekuhltist, die Sheabutter und anschlieBend das atherische Ol bzw.
+ 10 g Sheabutter Propolis einrthren.

fur die Geschmeidigkeit
- 1 Teeloffel Lanolin (wollfett)

- WeiterrUhren bis die FlUssigkeit anzieht (also etwas fester wird).

) - In kleine, sterile, beschriftete Schraubglaser fullen.
« Individuell &therische Ole

) - Erst wenn die Salbe ausgekuhlt ist verschlieBen.
Tipps fiir atherische Ole:
Weihrauch: schmerzlindernde entziindungs- ~ * Haltbarkeit: 1 Jahr bei Lagerung im Kuhlschrank.
hemmende Wirkung

Lavendel: beruhigend, entspannende Viel SpaB
Wirkung
Propolis: wundheilend, starkt die eigenen beim Ausprobieren

Abwehrkréafte, antidepressive Wirkung
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